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сопровождающего лица, - 1 тип периодичности предоставления услуг по сопровождаемомупроживанию, продолжительность от 4 до 12 часов в неделю;
2 вариант: для инвалидов, которые периодически (несколько раз в неделю) нуждаются внапоминании, содействии, участии при выполнении действий и контроле сопровождающего лицадля решения отдельных задач организации их жизни, - 2 тип периодичности предоставления услугпо сопровождаемому проживанию, продолжительность от 12 до 28 часов в неделю;
3 вариант: для инвалидов, которые нуждаются в регулярной ежедневной постороннейпомощи, в частых напоминаниях и контроле, руководящем участии сопровождающего лица,совместном выполнении действий, а иногда в замещающем выполнении определенных действий, -3 тип периодичности предоставления услуг по сопровождаемому проживанию,продолжительность от 4 до 8 часов в сутки;
4 вариант: для инвалидов, нуждающихся в ежедневной постоянной посторонней помощи,уходе, присмотре (постоянном замещающем выполнении определенных действий), - 4 типпериодичности предоставления услуг по сопровождаемому проживанию, продолжительность от 8до 24 часов в сутки.(п. 88 в ред. постановления Правительства ХМАО - Югры от 28.10.2024 N 377-п)

Приложение 1к порядку предоставлениясоциальных услуг поставщикамисоциальных услуг в Ханты-Мансийскомавтономном округе - Югре
СТАНДАРТСОЦИАЛЬНЫХ УСЛУГ, ПРЕДОСТАВЛЯЕМЫХ В ФОРМЕ СОЦИАЛЬНОГООБСЛУЖИВАНИЯ НА ДОМУ ПОСТАВЩИКАМИ СОЦИАЛЬНЫХ УСЛУГВ ХАНТЫ-МАНСИЙСКОМ АВТОНОМНОМ ОКРУГЕ - ЮГРЕ

Список изменяющих документов(в ред. постановлений Правительства ХМАО - Югры от 29.09.2017 N 368-п,от 07.12.2018 N 461-п, от 11.10.2019 N 371-п, от 31.03.2023 N 122-п,от 30.06.2023 N 303-п, от 13.10.2023 N 511-п, от 25.11.2024 N 438-п)
Настоящий стандарт разработан в соответствии с пунктом 3 статьи 27 Федерального законаот 28 декабря 2013 года N 442-ФЗ "Об основах социального обслуживания граждан в РоссийскойФедерации" и устанавливает требования к объему, периодичности и качеству предоставлениясоциальных услуг получателям социальных услуг.
Сроки и объем предоставления социальных услуг определяются в соответствии спотребностью гражданина при составлении индивидуальной программы предоставлениясоциальных услуг.

1. Социально-бытовые услуги
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1.1. Покупка за счет средств получателя социальных услуг и доставкапродуктов питания, промышленных товаров первой необходимости, средствсанитарии и гигиены, средств ухода, книг, газет, журналов(в ред. постановления Правительства ХМАО - Югры от 31.03.2023 N 122-п)
Описание социальнойуслуги, в том числе ееобъем

обеспечение продовольственными и промышленнымитоварами, книгами, газетами, журналами в соответствии спотребностями получателя социальных услуг. Услугавключает:прием заказа от получателя социальных услуг;получение денежных средств от получателя социальныхуслуг на приобретение товара;закупку продуктов и промышленных товаров первойнеобходимости в ближайших торговых точках;доставку товаров на дом получателю социальных услуг;расфасовку и размещение продуктов питания вхолодильнике, других товаров в местах их хранения;произведение окончательного расчета с получателемсоциальных услуг по чеку
время,затрачиваемоена оказаниеуслуги 1 раз,пропорциональноустановленномувремени, но неболее:

периодичностьоказанияуслуги

Покупка за счет средствполучателя социальныхуслуг и доставка на дом:
25 мин. взависимости отуслуги

1 - 2 раза внеделю
продуктов питания массойдо 5 кг 25 мин. 1 - 2 раза внеделю
промышленных товаровпервой необходимости до 5кг

25 мин. 1 раз в квартал

средства санитарии игигиены до 5 кг 25 мин. 1 раз в месяц
средства ухода до 5 кг 25 мин. 1 - 2 раза вмесяц
книги, газеты, журналы 25 мин. 1 - 4 раза вмесяц
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Сроки предоставлениясоциальной услуги на срок действия договора о предоставлении социальныхуслуг в соответствии с индивидуальной программойпредоставления социальных услуг
Подушевой нормативфинансированиясоциальной услуги

постановление Правительства Ханты-Мансийскогоавтономного округа - Югры от 19 июня 2015 года N 172-п "Оподушевых нормативах финансирования социальных услуг вХанты-Мансийском автономном округе - Югре"
Показатели качества иоценка результатовпредоставлениясоциальной услуги

показатели качества - своевременное приобретение и доставкаполучателю социальных услуг продуктов питания,промышленных товаров первой необходимости, средствсанитарии и гигиены, средств ухода, книг, газет, журналов,отвечающих санитарно-гигиеническим требованиям ипотребностям получателя социальных услуг. Оценкарезультатов - удовлетворенность качеством предоставляемойуслуги, отсутствие обоснованных жалоб
Условияпредоставлениясоциальной услуги, втом числе условиядоступностипредоставлениясоциальной услуги дляинвалидов и другихлиц с учетомограничений ихжизнедеятельности

услуга предоставляется работником поставщика социальныхуслуг. Приобретаемые продукты питания должнысоответствовать установленным срокам годности. Покупкатоваров осуществляется с учетом конкретных пожеланийполучателя социальных услуг на момент заказа. Если такихпожеланий нет, то покупка осуществляется в соответствии сзаявленным получателем социальных услуг наименованиемтоваров. Приобретение товаров осуществляется поумеренным ценам

(в ред. постановления Правительства ХМАО - Югры от 13.10.2023 N 511-п)
1.2. Помощь в приготовлении пищи

Описание социальнойуслуги, в том числе ееобъем
услуга включает:подготовку продуктов питания (мытье, чистку, нарезкупродуктов);непосредственное приготовление блюда из продуктовпитания получателя социальных услуг;осуществление контроля работником поставщикасоциальных услуг либо помощь в приготовлении,непосредственное приготовление пищи, кипячение и заваркучая;упаковку остатков продуктов питания в пакеты послезавершения процесса приготовления блюд с укладкой их вхолодильник для хранения;уборку стола и других рабочих поверхностей, чисткупосуды и мойки от остатков пищи, их мытье с применениеммоющих средств, расстановку посуды в сушильном или ином
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шкафу
время,затрачиваемоена оказаниеуслуги 1 раз,пропорциональноустановленномувремени, но неболее:

периодичностьоказанияуслуги

помощь в приготовлениипищи 60 мин. 1 - 3 раза внеделю
Сроки предоставлениясоциальной услуги на срок действия договора о предоставлении социальныхуслуг в соответствии с индивидуальной программойпредоставления социальных услуг
Подушевой нормативфинансированиясоциальной услуги

постановление Правительства Ханты-Мансийскогоавтономного округа - Югры от 19 июня 2015 года N 172-п "Оподушевых нормативах финансирования социальных услуг вХанты-Мансийском автономном округе - Югре"
Показатели качества иоценка результатовпредоставлениясоциальной услуги

показатели качества - предоставление услуги должнообеспечить поддержание необходимых условийжизнедеятельности получателя социальных услуг,удовлетворение его потребности в питании. Оценкарезультатов - удовлетворенность качеством предоставляемойуслуги, отсутствие обоснованных жалоб
Условияпредоставлениясоциальной услуги, втом числе условиядоступностипредоставлениясоциальной услуги дляинвалидов и другихлиц с учетомограничений ихжизнедеятельности

услуга предоставляется работником поставщика социальныхуслуг. Приготовление пищи осуществляется из продуктовпитания получателя социальных услуг с использованием егопосуды, кухонных принадлежностей, уборка стола и другихрабочих поверхностей, чистка и мойка посудыосуществляется инвентарем и моющими средствамиполучателя социальных услуг. Приготовление пищиосуществляется до полной готовности блюд. Услугавыполняется с учетом соблюдения санитарно-гигиеническихнорм
(в ред. постановления Правительства ХМАО - Югры от 13.10.2023 N 511-п)

1.3. Оплата за счет средств получателя социальных услуг жилищно-коммунальных услуг и услуг связи
Описание социальнойуслуги, в том числе ее услуга включает:заполнение квитанций на оплату;
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объем получение денежных средств от получателя социальныхуслуг;посещение пунктов приема платежей для внесения платы;окончательный расчет с получателем социальных услуг наосновании квитанций
время,затрачиваемоена оказаниеуслуги 1 раз,пропорциональноустановленномувремени, но неболее:

периодичностьоказанияуслуги

оплата за счет средствполучателя социальныхуслуг жилищно-коммунальных услуг иуслуг связи

25 мин. 1 раз в месяц

Сроки предоставлениясоциальной услуги на срок действия договора о предоставлении социальныхуслуг в соответствии с индивидуальной программойпредоставления социальных услуг
Подушевой нормативфинансированиясоциальной услуги

постановление Правительства Ханты-Мансийскогоавтономного округа - Югры от 19 июня 2015 года N 172-п "Оподушевых нормативах финансирования социальных услуг вХанты-Мансийском автономном округе - Югре"
Показатели качества иоценка результатовпредоставлениясоциальной услуги

показатели качества - предоставление услуги должнообеспечить внесение платы за жилое помещение получателясоциальных услуг, оплаты предоставленных емукоммунальных услуг, услуг связи и других услуг. Оценкарезультатов - удовлетворенность качеством предоставляемойуслуги, отсутствие обоснованных жалоб
Условияпредоставлениясоциальной услуги, втом числе условиядоступностипредоставлениясоциальной услуги дляинвалидов и другихлиц с учетомограничений ихжизнедеятельности

услуга предоставляется работником поставщика социальныхуслуг. После осуществления оплаты работник поставщикасоциальных услуг должен представить получателюсоциальных услуг квитанции об оплате или другиедокументы, подтверждающие факт оплаты

(в ред. постановления Правительства ХМАО - Югры от 13.10.2023 N 511-п)
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1.4. Сдача за счет средств получателя социальных услуг вещей в стирку,химчистку, ремонт, обратная их доставка
Описание социальнойуслуги, в том числе ееобъем

услуга включает:получение от получателя социальных услуг вещей,требующих стирки, химчистки или ремонта, а такжеденежных средств на оплату этих услуг;доставку вещей в организации бытового сервиса,занимающиеся стиркой, химчисткой, ремонтом;обратную доставку вещей получателю социальных услуг;окончательный расчет с получателем социальных услуг наосновании квитанции
время,затрачиваемоена оказаниеуслуги 1 раз,пропорциональноустановленномувремени, но неболее:

периодичностьоказанияуслуги

сдача и доставка за счетсредств получателясоциальных услуг вещеймассой не более 5 кг в:
стирку 40 мин. 1 раз в месяц
химчистку 40 мин. 1 раз в квартал
ремонт 40 мин. 1 раз в квартал

Сроки предоставлениясоциальной услуги на срок действия договора о предоставлении социальныхуслуг в соответствии с индивидуальной программойпредоставления социальных услуг
Подушевой нормативфинансированиясоциальной услуги

постановление Правительства Ханты-Мансийскогоавтономного округа - Югры от 19 июня 2015 года N 172-п "Оподушевых нормативах финансирования социальных услуг вХанты-Мансийском автономном округе - Югре"
Показатели качества иоценка результатовпредоставлениясоциальной услуги

показатели качества - предоставление услуги должнообеспечить удовлетворение потребностей ее получателя вподдержании чистоты и целостности его вещей. Оценкарезультатов - удовлетворенность качеством предоставляемойуслуги, отсутствие обоснованных жалоб
Условия услуга предоставляется работником поставщика социальных
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предоставлениясоциальной услуги, втом числе условиядоступностипредоставлениясоциальной услуги дляинвалидов и другихлиц с учетомограничений ихжизнедеятельности

услуг. Перед сдачей вещей при необходимостипредварительно производится их маркировка, а приполучении вещей - их визуальный осмотр на предметсоответствия качеству оказанной услуги. Услуга оказываетсяпри наличии специализированных служб быта в районепроживания получателя социальных услуг. Работникпоставщика социальных услуг обеспечивает сохранностьвещей при их доставке в организации бытового сервиса,занимающиеся стиркой, химчисткой, ремонтом, и обратно
(в ред. постановления Правительства ХМАО - Югры от 13.10.2023 N 511-п)

1.5. Покупка за счет средств получателя социальных услуг топлива, топкапечей, обеспечение водой (в жилых помещениях без центрального отопления и(или) водоснабжения)
Описание социальнойуслуги, в том числе ееобъем

услуга включает:покупку за счет средств получателя социальных услугтоплива (угля, дров или сжиженного (баллонного) газа) по егозаявке в топливоснабжающих предприятиях, расположенныхв пределах района проживания (выписка, оформлениедокументов, оплата, организация и контроль за доставкойтоплива, установкой баллона с газом в домовладенииполучателя социальных услуг);топку печей (доставка дров или угля из складскогопомещения в жилое помещение (до 30 кг), растопка печи,вынос золы);обеспечение водой (до 30 л) в жилых помещениях безцентрального отопления и (или) водоснабжения (доставкапитьевой воды из ближайшего источника питьевой воды либоиз торговых точек (бутилированная вода)
время,затрачиваемоена оказаниеуслуги 1 раз,пропорциональноустановленномувремени, но неболее:

периодичностьоказанияуслуги

покупка за счет средствполучателя социальныхуслуг топлива
30 мин. уголь, дрова - 1- 2 раза в год,баллонный газ- 1 раз вквартал
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топка печей, 30 мин. 200 раз в год
обеспечение водой в жилыхпомещениях безцентрального отопления и(или) водоснабжения

30 мин. 1 - 3 раза внеделю

Сроки предоставлениясоциальной услуги на срок действия договора о предоставлении социальныхуслуг в соответствии с индивидуальной программойпредоставления социальных услуг
Подушевой нормативфинансированиясоциальной услуги

постановление Правительства Ханты-Мансийскогоавтономного округа - Югры от 19 июня 2015 года N 172-п "Оподушевых нормативах финансирования социальных услуг вХанты-Мансийском автономном округе - Югре"
Показатели качества иоценка результатовпредоставлениясоциальной услуги

показатели качества - предоставление услуги должнообеспечить поддержание необходимых условийжизнедеятельности получателя социальных услуг,удовлетворение его потребности в отоплении жилогопомещения, воде. Оценка результатов - удовлетворенностькачеством предоставляемой услуги, отсутствие обоснованныхжалоб
Условияпредоставлениясоциальной услуги, втом числе условиядоступностипредоставлениясоциальной услуги дляинвалидов и другихлиц с учетомограничений ихжизнедеятельности

услуга предоставляется работником поставщика социальныхуслуг. Объем закупки топлива определяет получательсоциальных услуг. Топка печей осуществляется сиспользованием инвентаря получателя социальных услуг(ведер, мешков, совка и т.д.) в период отопительного сезона.Услуга предоставляется с учетом соблюдения нормдопустимой нагрузки и требований противопожарнойбезопасности. Доставка воды предоставляется получателюсоциальных услуг, проживающему в жилом помещении безцентрализованного водоснабжения. В случае доставкибутилированной воды совместно с продуктами илипромышленными товарами первой необходимости их общийвес не должен превышать предельно допустимую норму в 5 кг
(в ред. постановления Правительства ХМАО - Югры от 13.10.2023 N 511-п)

1.6. Организация помощи в проведении ремонта жилых помещений
Описание социальнойуслуги, в том числе ееобъем

услуга включает подачу заявки на ремонт (замену) и (или)обслуживание газового и электрооборудования, сантехники идругих приборов в организацию, оказывающуюсоответствующую услугу, содействие в поиске рабочих(организаций) для выполнения ремонтных работ; помощь ввыборе материалов, оформлении договора)
время, периодичность
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затрачиваемоена оказаниеуслуги 1 раз,пропорциональноустановленномувремени, но неболее:

оказанияуслуги

организация помощи впроведении ремонта жилыхпомещений
80 мин. 1 раз в год

Сроки предоставлениясоциальной услуги на срок действия договора о предоставлении социальныхуслуг в соответствии с индивидуальной программойпредоставления социальных услуг
Подушевой нормативфинансированиясоциальной услуги

постановление Правительства Ханты-Мансийскогоавтономного округа - Югры от 19 июня 2015 года N 172-п "Оподушевых нормативах финансирования социальных услуг вХанты-Мансийском автономном округе - Югре"
Показатели качества иоценка результатовпредоставлениясоциальной услуги

показатели качества - предоставление услуги должнообеспечить поддержание необходимых условийжизнедеятельности получателя социальных услуг,удовлетворение потребности получателя социальных услуг вотоплении жилого помещения, воде. Оценка результатов -удовлетворенность качеством предоставляемой услуги,отсутствие обоснованных жалоб
Условияпредоставлениясоциальной услуги, втом числе условиядоступностипредоставлениясоциальной услуги дляинвалидов и другихлиц с учетомограничений ихжизнедеятельности

услуга предоставляется работником поставщика социальныхуслуг. Услуги соответствующих организаций (рабочих),оказываемых по заявке работника поставщика социальныхуслуг, предоставляются за счет средств получателясоциальных услуг

(в ред. постановления Правительства ХМАО - Югры от 13.10.2023 N 511-п)
1.7. Уборка жилых помещений

Описание социальнойуслуги, в том числе ееобъем
уборка жилых помещений в соответствии с составленнымграфиком и (или) по мере необходимости с применениеммоющих и дезинфицирующих средств. Услуга включает всебя сухую уборку и уборку с использованием моющих
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средств
время,затрачиваемоена оказаниеуслуги 1 раз,пропорциональноустановленномувремени, но неболее:

периодичностьоказанияуслуги

уборка жилых помещений: 1 ч. взависимостиуслуги
1 раз в неделю

сухая уборка до 36 кв. м; 15 мин. 1 раз в неделю
мытье и чистка сиспользованием моющихсредств:
окна 1 шт. 15 мин. 1 - 2 раза в год
электрической или газовойплиты 1 шт. 10 мин. 1 раз в неделю
отопительных батарей 1 п.м 10 мин. 1 раз в месяц
холодильника соттаиванием 1 шт. 40 мин. 1 - 2 раза в год
холодильника безоттаивания 1 шт. 20 мин. 1 раз в квартал
раковины 1 шт. 10 мин. 1 раз в неделю
ванны 1 шт. 10 мин. 1 раз в неделю
унитаза 1 шт. 10 мин. 1 раз в неделю
полов до 36 кв. м 15 мин. 1 раз в неделю
вынос мусора, жидкихбытовых отходов (до 30 л)(в жилых помещениях безцентральной канализации)

5 мин. 1 - 2 раза внеделю

Сроки предоставлениясоциальной услуги на срок действия договора о предоставлении социальныхуслуг в соответствии с индивидуальной программойпредоставления социальных услуг
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Подушевой нормативфинансированиясоциальной услуги
постановление Правительства Ханты-Мансийскогоавтономного округа - Югры от 19 июня 2015 года N 172-п "Оподушевых нормативах финансирования социальных услуг вХанты-Мансийском автономном округе - Югре"

Показатели качества иоценка результатовпредоставлениясоциальной услуги

показатели качества - предоставление услуги должнообеспечить поддержание жилого помещения получателясоциальных услуг в чистоте. Оценка результатов -удовлетворенность качеством предоставляемой услуги,отсутствие обоснованных жалоб
Условияпредоставлениясоциальной услуги, втом числе условиядоступностипредоставлениясоциальной услуги дляинвалидов и другихлиц с учетомограничений ихжизнедеятельности

услуга предоставляется работником поставщика социальныхуслуг. Уборка жилых помещений осуществляется инвентарем,моющими и дезинфицирующими средствами получателясоциальных услуг

(в ред. постановления Правительства ХМАО - Югры от 13.10.2023 N 511-п)
1.8. Обеспечение кратковременного присмотра за детьми

Описание социальнойуслуги, в том числе ееобъем
кратковременный присмотр за детьми осуществляется путемобеспечения работником поставщика социальных услугконтроля действий и поведения детей, соблюдения имиличной гигиены, режима дня (в том числе осуществлениепрогулок, проведение игр, соблюдение режима питания).Социальная услуга предоставляется в случае экстреннойнеобходимости посещения получателем социальных услугорганизаций здравоохранения, социальной защиты населения,аптечных и иных социально значимых учреждений наосновании письменного заявления-доверенности получателясоциальных услуг на имя руководителя поставщикасоциальных услуг, в котором он указывает срок оказаниясоциальной услуги, наименование посещаемой организации,фамилию, имя, отчество работника поставщика социальныхуслуг, которому доверяет кратковременный присмотр заребенком (детьми)

время,затрачиваемоена оказаниеуслуги 1 раз,пропорциональ

периодичностьоказаниясоциальнойуслуги
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ноустановленномувремени, но неболее
обеспечениекратковременногоприсмотра за детьми

60 мин. 1 - 10 раз вмесяц
обеспечениекратковременногоприсмотра за детьми-инвалидами, в том числеимеющими паллиативныйстатус

120 мин. 1 - 15 раз вмесяц

обеспечениекратковременногоприсмотра за детьмиучастников специальнойвоенной операции

120 мин. 1 - 15 раз вмесяц

(в ред. постановлений Правительства ХМАО - Югры от 30.06.2023 N 303-п, от13.10.2023 N 511-п)
Сроки предоставлениясоциальной услуги на срок действия договора о предоставлении социальныхуслуг в соответствии с индивидуальной программойпредоставления социальных услуг
Подушевой нормативфинансированиясоциальной услуги

постановление Правительства Ханты-Мансийскогоавтономного округа - Югры от 19 июня 2015 года N 172-п "Оподушевых нормативах финансирования социальных услуг вХанты-Мансийском автономном округе - Югре"
Показатели качества иоценка результатовпредоставлениясоциальной услуги

показатели качества - предоставление услуги должнообеспечить удовлетворение потребности получателясоциальных услуг в кратковременном присмотре за детьми,оказание помощи многодетным родителям в осуществленииих обязанностей по воспитанию детей. Оценка результатов -удовлетворенность качеством предоставляемой услуги,отсутствие обоснованных жалоб
Условияпредоставлениясоциальной услуги, втом числе условиядоступностипредоставлениясоциальной услуги дляинвалидов и другихлиц с учетом

услуга предоставляется квалифицированным работникомпоставщика социальных услуг. Услуга предоставляется вжилом помещении получателя социальных услуг
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ограничений ихжизнедеятельности
(в ред. постановления Правительства ХМАО - Югры от 11.10.2019 N 371-п)

1.9. Уборка снега с прохожей части (в частном секторе, сельской местности)
Описание социальнойуслуги, в том числе ееобъем

уборка снега с придомовой территории (до 25 кв. м) дляобеспечения доступа в жилое помещение
время,затрачиваемоена оказаниеуслуги 1 раз,пропорциональноустановленномувремени, но неболее:

периодичностьоказанияуслуги

Уборка снега с прохожейчасти (до 25 кв. м) в: 1 - 2 раза внеделю соктября помарт
частном секторе 30 мин.
сельской местности 30 мин.

Сроки предоставлениясоциальной услуги на срок действия договора о предоставлении социальныхуслуг в соответствии с индивидуальной программойпредоставления социальных услуг
Подушевой нормативфинансированиясоциальной услуги

постановление Правительства Ханты-Мансийскогоавтономного округа - Югры от 19 июня 2015 года N 172-п "Оподушевых нормативах финансирования социальных услуг вХанты-Мансийском автономном округе - Югре"
Показатели качества иоценка результатовпредоставлениясоциальной услуги

показатели качества - предоставление услуги должнообеспечить удовлетворение потребности получателясоциальных услуг в чистоте придомовой территории в зимнийпериод. Оценка результатов - удовлетворенность качествомпредоставляемой услуги, отсутствие обоснованных жалоб
Условияпредоставлениясоциальной услуги, втом числе условиядоступностипредоставлениясоциальной услуги дляинвалидов и другихлиц с учетом

услуга предоставляется работником поставщика социальныхуслуг. Уборка придомовой территории осуществляетсяинвентарем получателя социальных услуг
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ограничений ихжизнедеятельности
(в ред. постановления Правительства ХМАО - Югры от 13.10.2023 N 511-п)

1.10. Услуги социального такси (в пределах городского округа, городского илисельского поселения; в муниципальном районе - при поездке доадминистративного центра)
Описание социальнойуслуги, в том числе ееобъем

услуга предоставляется по предварительной заявкеполучателя социальных услуг при необходимости егоперевоза к социально значимым объектам по местужительства (пребывания) в пределах городского округа,городского или сельского поселения; в муниципальномрайоне - при поездке до административного центра
время,затрачиваемоена оказаниеуслуги 1 раз,пропорциональноустановленномувремени, но неболее:

периодичностьоказанияуслуги

услуги социального такси(в пределах городскогоокруга, городского илисельского поселения; вмуниципальном районе -при поездке доадминистративного центра)

1 ч. 1 - 20 раз вмесяц в места,предусмотренные в перечневидовсоциальнозначимыхобъектов,установленномПравительством Ханты-Мансийскогоавтономногоокруга - Югры
(в ред. постановления Правительства ХМАО - Югры от 25.11.2024 N 438-п)
Сроки предоставлениясоциальной услуги на срок действия договора о предоставлении социальныхуслуг в соответствии с индивидуальной программойпредоставления социальных услуг
Подушевой нормативфинансированиясоциальной услуги

постановление Правительства Ханты-Мансийскогоавтономного округа - Югры от 19 июня 2015 года N 172-п "Оподушевых нормативах финансирования социальных услуг в
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Ханты-Мансийском автономном округе - Югре"
Показатели качества иоценка результатовпредоставлениясоциальной услуги

показатели качества - предоставление услуги должнообеспечить повышение мобильности отдельных категорийграждан, доступности социальных объектов и услуг. Оценкарезультатов - удовлетворенность качеством предоставляемойуслуги, отсутствие обоснованных жалоб
Условияпредоставлениясоциальной услуги, втом числе условиядоступностипредоставлениясоциальной услуги дляинвалидов и другихлиц с учетомограничений ихжизнедеятельности

услуга предоставляется работником поставщика социальныхуслуг (водителем автомобиля, работником, осуществляющимсопровождение получателя социальных услуг). Припредоставлении услуги поставщик социальных услугобеспечивает безопасное передвижение на транспорте. Присовпадении пункта назначения двух и более получателейсоциальных услуг организуется групповая поездка

(в ред. постановлений Правительства ХМАО - Югры от 13.10.2023 N 511-п, от25.11.2024 N 438-п)
1.11. Предоставление гигиенических услуг лицам, не способным по состояниюздоровья самостоятельно осуществлять за собой уход

Описание социальнойуслуги, в том числе ееобъем
услуга заключается в индивидуальном обслуживанииполучателя социальных услуг, предоставлении санитарно-гигиенической помощи, выполнении необходимых процедур

время,затрачиваемоена оказаниеуслуги 1 раз,пропорциональноустановленномувремени, но неболее:

периодичностьоказанияуслуги

Предоставлениегигиенических услуглицам, не способным посостоянию здоровьясамостоятельноосуществлять за собойуход:
умывание, помощь вумывании 5 мин. 1 раз в день
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уход за глазами, ушами иносом 5 мин. 1 - 3 раза внеделю
уход за полостью рта,помощь в уходе заполостью рта (зубами илисъемными протезами)

5 мин. 1 раз в день

гигиеническая обработкарук, стрижка ногтей 10 мин. 1 раз в 2 недели
гигиеническая обработканог, стрижка ногтей 10 мин. 1 раз в 2 недели
обтирание, обмывание,гигиенические ванны 15 мин. 1 раз в неделю
причесывание 5 мин. 1 раз в день
оказание содействия ворганизации бритьябороды, усов

5 мин. 1 раз в месяц

оказание содействия ворганизации стрижки волос 5 мин. 1 раз месяц
помощь в одевании ипереодевании 10 мин. 1 раз в день
смена нательного ипостельного белья 15 мин. 1 - 3 раза внеделю
смена абсорбирующегобелья, подгузников 10 мин. 1 - 2 раза в день
помощь в пользованиитуалетом или судном(сопровождение в туалетили высаживание на судно,вынос судна)

10 мин. 1 раз в день

(в ред. постановления Правительства ХМАО - Югры от 13.10.2023 N 511-п)
Сроки предоставлениясоциальной услуги на срок действия договора о предоставлении социальныхуслуг в соответствии с индивидуальной программойпредоставления социальных услуг
Подушевой нормативфинансированиясоциальной услуги

постановление Правительства Ханты-Мансийскогоавтономного округа - Югры от 19 июня 2015 года N 172-п "Оподушевых нормативах финансирования социальных услуг вХанты-Мансийском автономном округе - Югре"
Показатели качества и показатели качества - предоставление услуги должно
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оценка результатовпредоставлениясоциальной услуги
обеспечить удовлетворение санитарно-гигиеническихпотребностей получателя социальных услуг. Оценкарезультатов - удовлетворенность качеством предоставляемойуслуги, отсутствие обоснованных жалоб

Условияпредоставлениясоциальной услуги, втом числе условиядоступностипредоставлениясоциальной услуги дляинвалидов и другихлиц с учетомограничений ихжизнедеятельности

услуга предоставляется работником поставщика социальныхуслуг (помощником по уходу, ассистентом по оказаниютехнической помощи, медицинской сестрой, младшиммедицинским персоналом). Услуга выполняется с учетомсоблюдения работником поставщика социальных услугсанитарно-гигиенических норм с применением одноразовыхперчаток. Предоставляется без причинения какого-либо вредаздоровью, физических или моральных страданий и неудобствполучателю социальных услуг

(в ред. постановления Правительства ХМАО - Югры от 13.10.2023 N 511-п)
1.12. Помощь в приеме пищи (кормление)

Описание социальнойуслуги, в том числе ееобъем
предусматривает предоставление услуги получателямсоциальных услуг, не способным по состоянию здоровьясамостоятельно осуществлять прием пищи (кормление).Услуга включает:разогрев пищи, нарезка хлеба, кипячение молока,приготовление чая и т.д.;подачу пищи получателю социальных услуг, помощь вприеме пищи, в том числе кормление ложкой, через зонд;мытье посуды после кормления, расстановка ее на места

время,затрачиваемоена оказаниеуслуги 1 раз,пропорциональноустановленномувремени, но неболее:

периодичностьоказанияуслуги

помощь в приеме пищи(кормление) 20 мин. 1 - 3 раза в день
Сроки предоставлениясоциальной услуги на срок действия договора о предоставлении социальныхуслуг в соответствии с индивидуальной программойпредоставления социальных услуг
Подушевой нормативфинансирования постановление Правительства Ханты-Мансийскогоавтономного округа - Югры от 19 июня 2015 года N 172-п "О
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социальной услуги подушевых нормативах финансирования социальных услуг вХанты-Мансийском автономном округе - Югре"
Показатели качества иоценка результатовпредоставлениясоциальной услуги

показатели качества - предоставление услуги должнообеспечить удовлетворение физиологических потребностейполучателя социальных услуг в получении питания. Оценкарезультатов - удовлетворенность качеством предоставляемойуслуги, отсутствие обоснованных жалоб
Условияпредоставлениясоциальной услуги, втом числе условиядоступностипредоставлениясоциальной услуги дляинвалидов и другихлиц с учетомограничений ихжизнедеятельности

услуга предоставляется работником поставщика социальныхуслуг (помощником по уходу, ассистентом по оказаниютехнической помощи, медицинской сестрой, младшиммедицинским персоналом). При необходимости припредоставлении услуги работник поставщика социальныхуслуг должен удобно усадить получателя социальных услуг,измельчить пищу. Услуга выполняется с учетом соблюденияработником поставщика социальных услуг санитарно-гигиенических норм. Предоставляется без причинения какого-либо вреда здоровью, физических или моральных страданий инеудобств получателю социальных услуг
(в ред. постановления Правительства ХМАО - Югры от 13.10.2023 N 511-п)

1.13. Отправка за счет средств получателя социальных услуг почтовойкорреспонденции
Описание социальнойуслуги, в том числе ееобъем

услуга предусматривает доставку в почтовое отделение связии отправку корреспонденции за счет средств получателейсоциальных услуг, включает:помощь в написании (заполнении) почтовойкорреспонденции;отправку (получение) почтовой корреспонденции;прочтение почтовой корреспонденции
время,затрачиваемоена оказаниеуслуги 1 раз,пропорциональноустановленномувремени, но неболее:

периодичностьоказанияуслуги

отправка за счет средствполучателя социальныхуслуг почтовойкорреспонденции

15 мин. 1 раз в месяц

Сроки предоставления на срок действия заключенного договора о предоставлении
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социальной услуги социальных услуг в соответствии с индивидуальнойпрограммой предоставления социальных услуг
Подушевой нормативфинансированиясоциальной услуги

постановление Правительства Ханты-Мансийскогоавтономного округа - Югры от 19 июня 2015 года N 172-п "Оподушевых нормативах финансирования социальных услуг вХанты-Мансийском автономном округе - Югре"
Показатели качества иоценка результатовпредоставлениясоциальной услуги

показатели качества - своевременная отправка (получение)почтовой корреспонденции получателя социальных услуг.Оценка результатов - удовлетворенность качествомпредоставляемой услуги, отсутствие обоснованных жалоб
Условияпредоставлениясоциальной услуги, втом числе условиядоступностипредоставлениясоциальной услуги дляинвалидов и другихлиц с учетомограничений ихжизнедеятельности

услуга предоставляется работником поставщика социальныхуслуг. При оказании услуги обеспечиваетсяконфиденциальность информации. Услуга может оказыватьсяв электронном виде (в виде СМС или по электронной почте) ивключать в себя набор текста электронного письма поддиктовку и его отправку

(в ред. постановления Правительства ХМАО - Югры от 13.10.2023 N 511-п)
1.14. Содействие в организации ритуальных услуг

Описание социальнойуслуги, в том числе ееобъем
услуга включает:организацию медицинского освидетельствования фактасмерти;оформление справки о смерти в органах ЗАГС;оформление документов на погребение;содействие в организации предоставления ритуальныхуслуг в пределах гарантированного перечня услуг попогребению, в том числе вызов специализированныхритуальных служб

время,затрачиваемоена оказаниеуслуги 1 раз,пропорциональноустановленномувремени, но неболее:

периодичностьоказанияуслуги

содействие в организации 120 мин. при
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ритуальных услуг наступлениифакта
Сроки предоставлениясоциальной услуги на срок действия договора о предоставлении социальныхуслуг в соответствии с индивидуальной программойпредоставления социальных услуг
Подушевой нормативфинансированиясоциальной услуги

постановление Правительства Ханты-Мансийскогоавтономного округа - Югры от 19 июня 2015 года N 172-п "Оподушевых нормативах финансирования социальных услуг вХанты-Мансийском автономном округе - Югре"
Показатели качества иоценка результатовпредоставлениясоциальной услуги

показатели качества - предоставление услуги должнообеспечить предоставление получателю социальных услугритуальных услуг. Оценка результатов - удовлетворенностькачеством предоставляемой услуги
Условияпредоставлениясоциальной услуги, втом числе условиядоступностипредоставлениясоциальной услуги дляинвалидов и другихлиц с учетомограничений ихжизнедеятельности

услуга предоставляется работником поставщика социальныхуслуг. Услуга должна оказываться в соответствии страдициями и обычаями, не противоречащими санитарным ииным требованиям

(в ред. постановления Правительства ХМАО - Югры от 13.10.2023 N 511-п)
1.15. Содействие в отправлении религиозных обрядов традиционныхконфессий

Описание социальнойуслуги, в том числе ееобъем
услуга направлена на удовлетворение духовных запросовполучателя социальных услуг и предусматривает оказаниепомощи в проведении религиозных обрядов, в том числе спривлечением священнослужителей, религиозныхорганизаций традиционных конфессий

время,затрачиваемоена оказаниеуслуги 1 раз,пропорциональноустановленномувремени, но неболее:

периодичностьоказанияуслуги
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содействие в отправлениирелигиозных обрядовтрадиционных конфессий
20 мин. 1 - 2 раза в год

Сроки предоставлениясоциальной услуги на срок действия договора о предоставлении социальныхуслуг в соответствии с индивидуальной программойпредоставления социальных услуг
Подушевой нормативфинансированиясоциальной услуги

постановление Правительства Ханты-Мансийскогоавтономного округа - Югры от 19 июня 2015 года N 172-п "Оподушевых нормативах финансирования социальных услуг вХанты-Мансийском автономном округе - Югре"
Показатели качества иоценка результатовпредоставлениясоциальной услуги

показатели качества - предоставление услуги должнообеспечить удовлетворенность получателя социальных услугв духовных потребностях, отправлении религиозных обрядов.Оценка результатов - удовлетворенность качествомпредоставляемой услуги, отсутствие обоснованных жалоб
Условияпредоставлениясоциальной услуги, втом числе условиядоступностипредоставлениясоциальной услуги дляинвалидов и другихлиц с учетомограничений ихжизнедеятельности

услуга предоставляется работником поставщика социальныхуслуг. При создании условий для отправления религиозныхобрядов должны быть строго учтены: вероисповедание,возраст, пол, физическое состояние получателей социальныхуслуг, особенности религиозных обрядов, принятые вразличных конфессиях. Не допускаются любые ущемленияправ свободного отправления религиозных обрядовверующими

(в ред. постановления Правительства ХМАО - Югры от 13.10.2023 N 511-п)
2. Социально-медицинские услуги

2.1. Выполнение процедур, связанных с наблюдением за состоянием здоровьяполучателей социальных услуг (измерение температуры тела, артериальногодавления, контроль за приемом лекарств и иные процедуры)
Описание социальнойуслуги, в том числе ееобъем

услуга предоставляется в соответствии с назначениеммедицинского работника или по просьбе получателясоциальных услуг. Выполнение процедур, связанных ссохранением здоровья получателей социальных услуг,способствует улучшению состояния их здоровья исамочувствия, устраняет неприятные ощущения дискомфорта
время,затрачиваемоена оказаниеуслуги 1 раз,

периодичностьоказанияуслуги
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пропорциональноустановленномувремени, но неболее:
выполнение процедур,связанных с наблюдениемза состоянием здоровьяполучателей социальныхуслуг:
измерение температурытела 5 мин. 1 - 3 раза внеделю
измерение артериальногодавления, пульса 5 мин. 1 - 3 раза внеделю
контроль за приемомлекарств 5 мин. 1 раз в неделю
измерение уровня глюкозыв крови 5 мин. 1 раз в день поназначениюврача
выполнение медицинскихпроцедур по назначениюлечащего врачаперевязочным материаломи лекарственнымипрепаратами клиента:
профилактика образованияпролежней (перемещение впределах постели,гигиенический массаж ит.д.)

10 мин. 1 раз в день

проведение обработкипролежней 10 мин. 1 раз в день
наложение компрессов,осуществление перевязок,втирание мази, постановкабанок, наложениегорчичников

10 мин. 1 - 10 раз вквартал

осуществление подкожныхи внутримышечныхвведений лекарственныхпрепаратов

10 мин. 1 - 10 раз вквартал
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выполнение очистительныхклизм 10 мин. 1 - 6 раз в год
закапывание капель 5 мин. 1 - 10 раз вквартал
забор материалов дляпроведения лабораторныхисследований

5 мин. 1 - 4 раза в год

оказание первой(экстренной) доврачебнойпомощи
20 мин. по меренеобходимостипринахожденииработникапоставщикасоциальныхуслуг на дому

Содействие в оказаниимедицинской помощи(вызов врача на дом, записьна прием, сопровождениеполучателей социальныхуслуг в медицинскиеорганизации и посещениеих в случаегоспитализации)

15 мин. по меренеобходимости

Сроки предоставлениясоциальной услуги на срок действия договора о предоставлении социальныхуслуг в соответствии с индивидуальной программойпредоставления социальных услуг
Подушевой нормативфинансированиясоциальной услуги

постановление Правительства Ханты-Мансийскогоавтономного округа - Югры от 19 июня 2015 года N 172-п "Оподушевых нормативах финансирования социальных услуг вХанты-Мансийском автономном округе - Югре"
Показатели качества иоценка результатовпредоставлениясоциальной услуги

показатели качества - предоставление услуги должноспособствовать сохранению жизни, здоровья либо улучшениюсостояния здоровья получателя социальных услуг. Оценкарезультатов - удовлетворенность качеством предоставляемойуслуги, отсутствие обоснованных жалоб
Условияпредоставлениясоциальной услуги, втом числе условиядоступностипредоставлениясоциальной услуги для

услуга предоставляется работником поставщика социальныхуслуг (медицинской сестрой). Услуга предоставляется сиспользованием измерительного оборудования получателясоциальных услуг. Медицинские процедуры выполняютсятолько при наличии медицинской лицензии у поставщикасоциальных услуг. При оказании услуги учитываютсярекомендации соответствующих инструкций по приему
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инвалидов и другихлиц с учетомограничений ихжизнедеятельности

лекарственных средств или по применению изделиймедицинского назначения и санитарно-гигиенического ухода

2.2. Проведение оздоровительных мероприятий
Описание социальнойуслуги, в том числе ееобъем

услуга включает помощь в освоении и выполнениипосильных физических упражнений получателем социальныхуслуг, способствующих улучшению состояния его здоровья исамочувствия
время,затрачиваемоена оказаниеуслуги 1 раз,пропорциональноустановленномувремени, но неболее:

периодичностьоказанияуслуги

проведениеоздоровительныхмероприятий
15 мин. 1 - 2 раза внеделю

Сроки предоставлениясоциальной услуги на срок действия договора о предоставлении социальныхуслуг в соответствии с индивидуальной программойпредоставления социальных услуг
Подушевой нормативфинансированиясоциальной услуги

постановление Правительства Ханты-Мансийскогоавтономного округа - Югры от 19 июня 2015 года N 172-п "Оподушевых нормативах финансирования социальных услуг вХанты-Мансийском автономном округе - Югре"
Показатели качества иоценка результатовпредоставлениясоциальной услуги

показатели качества - предоставление услуги должноспособствовать поддержанию, улучшению состоянияздоровья получателя социальных услуг. Оценка результатов -удовлетворенность качеством предоставляемой услуги,отсутствие обоснованных жалоб
Условияпредоставлениясоциальной услуги, втом числе условиядоступностипредоставлениясоциальной услуги дляинвалидов и другихлиц с учетом

услуга предоставляется работником поставщика социальныхуслуг (медицинской сестрой). Услуга предоставляется сучетом состояния здоровья получателя социальных услуг, егопожеланий и рекомендаций специалистов
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ограничений ихжизнедеятельности
2.3. Систематическое наблюдение за получателями социальных услуг в целяхвыявления отклонений в состоянии их здоровья

Описание социальнойуслуги, в том числе ееобъем
удовлетворение потребности получателя социальных услуг всоциально-медицинском обслуживании путем проведениянаблюдений за состоянием его здоровья. Услуга включаетосмотр получателя социальных услуг, измерение температурытела, артериального давления, пульса

время,затрачиваемоена оказаниеуслуги 1 раз,пропорциональноустановленномувремени, но неболее:

периодичностьоказанияуслуги

систематическоенаблюдение заполучателями социальныхуслуг в целях выявленияотклонений в состоянии ихздоровья

5 мин. 1 раз в неделю

Сроки предоставлениясоциальной услуги на срок действия заключенного договора о предоставлениисоциальных услуг в соответствии с индивидуальнойпрограммой предоставления социальных услуг
Подушевой нормативфинансированиясоциальной услуги

постановление Правительства Ханты-Мансийскогоавтономного округа - Югры от 19 июня 2015 года N 172-п "Оподушевых нормативах финансирования социальных услуг вХанты-Мансийском автономном округе - Югре"
Показатели качества иоценка результатовпредоставлениясоциальной услуги

показатели качества - предоставление услуги должноспособствовать сохранению здоровья получателя социальныхуслуг. Оценка результатов - удовлетворенность качествомпредоставляемой услуги, отсутствие обоснованных жалоб
Условияпредоставлениясоциальной услуги, втом числе условиядоступностипредоставлениясоциальной услуги для

услуга предоставляется работником поставщика социальныхуслуг (медицинской сестрой). Услуга предоставляется сучетом состояния здоровья получателя социальных услуг,медицинских заключений
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инвалидов и другихлиц с учетомограничений ихжизнедеятельности
2.4. Консультирование по социально-медицинским вопросам (поддержание исохранение здоровья получателей социальных услуг, проведениеоздоровительных мероприятий, наблюдение за получателями социальных услуг вцелях выявления отклонений в состоянии их здоровья)

Описание социальнойуслуги, в том числе ееобъем
оказание квалифицированной помощи в правильномпонимании и решении стоящих перед получателямисоциально-медицинских проблем:выявление проблем;разъяснение сути проблем и определение возможных путейих решения;разработка рекомендаций для получателя социальныхуслуг по решению стоящих перед ним проблем

время,затрачиваемоена оказаниеуслуги 1 раз,пропорциональноустановленномувремени, но неболее:

периодичностьоказанияуслуги

консультирование посоциально-медицинскимвопросам (поддержание исохранение здоровьяполучателей социальныхуслуг, проведениеоздоровительныхмероприятий, наблюдениеза получателямисоциальных услуг в целяхвыявления отклонений всостоянии их здоровья)

5 мин. 1 раз в квартал

Сроки предоставлениясоциальной услуги на срок действия договора о предоставлении социальныхуслуг в соответствии с индивидуальной программойпредоставления социальных услуг
Подушевой нормативфинансированиясоциальной услуги

постановление Правительства Ханты-Мансийскогоавтономного округа - Югры от 19 июня 2015 года N 172-п "Оподушевых нормативах финансирования социальных услуг в
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Ханты-Мансийском автономном округе - Югре"
Показатели качества иоценка результатовпредоставлениясоциальной услуги

показатели качества - предоставление услуги должноудовлетворить потребность получателя социальных услуг впредставлении информации по социально-медицинскимвопросам. Оценка результатов - удовлетворенность качествомпредоставляемой услуги, отсутствие обоснованных жалоб
Условияпредоставлениясоциальной услуги, втом числе условиядоступностипредоставлениясоциальной услуги дляинвалидов и другихлиц с учетомограничений ихжизнедеятельности

услуга предоставляется работником поставщика социальныхуслуг (медицинской сестрой). Услуга предоставляется сучетом состояния здоровья получателя социальных услуг

2.5. Проведение мероприятий, направленных на формирование здоровогообраза жизни
Описание социальнойуслуги, в том числе ееобъем

проведение санитарно-просветительской работы,направленной на формирование у получателя социальныхуслуг навыков здорового образа жизни, избавление отвредных привычек и др.
время,затрачиваемоена оказаниеуслуги 1 раз,пропорциональноустановленномувремени, но неболее:

периодичностьоказанияуслуги

проведение мероприятий,направленных наформирование здоровогообраза жизни

15 мин. 1 раз в месяц

Сроки предоставлениясоциальной услуги на срок действия договора о предоставлении социальныхуслуг в соответствии с индивидуальной программойпредоставления социальных услуг
Подушевой нормативфинансированиясоциальной услуги

постановление Правительства Ханты-Мансийскогоавтономного округа - Югры от 19 июня 2015 года N 172-п "Оподушевых нормативах финансирования социальных услуг в
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Ханты-Мансийском автономном округе - Югре"
Показатели качества иоценка результатовпредоставлениясоциальной услуги

показатели качества - предоставление услуги должноудовлетворить потребность получателя социальных услуг вформировании здорового образа жизни. Оценка результатов -удовлетворенность качеством предоставляемой услуги,отсутствие обоснованных жалоб
Условияпредоставлениясоциальной услуги, втом числе условиядоступностипредоставлениясоциальной услуги дляинвалидов и другихлиц с учетомограничений ихжизнедеятельности

услуга предоставляется работником поставщика социальныхуслуг (медицинской сестрой). Услуга предоставляется пожеланию получателя социальных услуг. Материалнеобходимо излагать в доходчивой форме, учитываявозрастные особенности восприятия. Занятия должныспособствовать формированию у получателя социальныхуслуг желания вести здоровый образ жизни, обеспечиватьпрофилактику вредных привычек

2.6. Проведение занятий по адаптивной физической культуре
Описание социальнойуслуги, в том числе ееобъем

проведение занятий с включением комплекса физическихупражнений, направленных на реабилитацию и адаптацию внормальной социальной среде людей с ограниченнымивозможностями здоровья
время,затрачиваемоена оказаниеуслуги 1 раз,пропорциональноустановленномувремени, но неболее:

периодичностьоказанияуслуги

проведение занятий поадаптивной физическойкультуре
15 мин. 1 - 2 раза внеделю поназначениюврача

Сроки предоставлениясоциальной услуги на срок действия заключенного договора о предоставлениисоциальных услуг в соответствии с индивидуальнойпрограммой предоставления социальных услуг
Подушевой нормативфинансированиясоциальной услуги

постановление Правительства Ханты-Мансийскогоавтономного округа - Югры от 19 июня 2015 года N 172-п "Оподушевых нормативах финансирования социальных услуг вХанты-Мансийском автономном округе - Югре"
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Показатели качества иоценка результатовпредоставлениясоциальной услуги

показатели качества - предоставление услуги должноудовлетворить потребность получателя социальных услуг впроведении занятий по адаптивной физической культуре.Оценка результатов - удовлетворенность качествомпредоставляемой услуги, отсутствие обоснованных жалоб
Условияпредоставлениясоциальной услуги, втом числе условиядоступностипредоставлениясоциальной услуги дляинвалидов и другихлиц с учетомограничений ихжизнедеятельности

услуга предоставляется квалифицированным работникомпоставщика социальных услуг. Услуга предоставляется помедицинским показаниям

2.7. Содействие в обеспечении по заключению врача (фельдшера)лекарственными препаратами и изделиями медицинского назначения, в том числепокупка за счет средств получателя социальных услуг и доставка их на дом,сопровождение в медицинские организации (в пределах населенного пункта)
Описание социальнойуслуги, в том числе ееобъем

услуга включает:посещение работником поставщика социальных услугмедицинской организации (запись на прием к врачу, вызовучасткового врача на дом, сбор документов, выписка иполучение рецептов, результатов медицинского обследованияи др.);приобретение за счет средств получателя социальных услугнеобходимых лекарственных препаратов для медицинскогоприменения и (или) медицинских изделий по заключениюврача или получение бесплатно (на льготных условиях) и ихдоставку получателю социальных услуг;сопровождение работником поставщика социальных услугполучателя социальных услуг в медицинскую организацию (впределах населенного пункта) для проведения медицинскихконсультаций, получения медицинской помощи, плановойгоспитализации, лабораторных исследований и др. всоответствии с назначением врача, а также в случаегоспитализации получателя социальных услуг
время,затрачиваемоена оказаниеуслуги 1 раз,пропорциональноустановленному

периодичностьоказанияуслуги
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времени, но неболее:
содействие в обеспечениипо заключению врача(фельдшера)лекарственнымипрепаратами, изделиямимедицинского назначения,в том числе покупка за счетсредств получателясоциальных услуг идоставка на дом

25 мин. 1 - 2 раза вмесяц

сопровождение вмедицинские организации(в пределах населенногопункта)

60 мин. 1 раз в квартал

(в ред. постановления Правительства ХМАО - Югры от 13.10.2023 N 511-п)
Сроки предоставлениясоциальной услуги на срок действия договора о предоставлении социальныхуслуг в соответствии с индивидуальной программойпредоставления социальных услуг
Подушевой нормативфинансированиясоциальной услуги

постановление Правительства Ханты-Мансийскогоавтономного округа - Югры от 19 июня 2015 года N 172-п "Оподушевых нормативах финансирования социальных услуг вХанты-Мансийском автономном округе - Югре"
Показатели качества иоценка результатовпредоставлениясоциальной услуги

показатели качества - предоставление услуги должноспособствовать сохранению жизни, здоровья либо улучшениюсостояния здоровья получателя социальных услуг,приобретаемые лекарственные препараты для медицинскогоприменения и медицинские изделия должны бытьлицензированы и соответствовать медицинским стандартам.Оценка результатов - удовлетворенность качествомпредоставляемой услуги, отсутствие обоснованных жалоб
Условияпредоставлениясоциальной услуги, втом числе условиядоступностипредоставлениясоциальной услуги дляинвалидов и другихлиц с учетомограничений ихжизнедеятельности

услуга предоставляется работником поставщика социальныхуслуг (помощником по уходу, ассистентом по оказаниютехнической помощи, медицинской сестрой, младшиммедицинским персоналом). Предоставление социальнойуслуги осуществляется во взаимодействии с медицинскимиорганизациями. Покупка (получение бесплатно на льготныхусловиях) лекарственных средств и изделий медицинскогоназначения осуществляется по назначению врача в аптечныхорганизациях, расположенных в пределах района проживанияполучателя социальных услуг. Доставка осуществляется надом, в том числе в составе мобильных бригад социальногообслуживания. Допускается приобретение лекарственных
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средств и изделий медицинского назначения по просьбеполучателя социальных услуг при отсутствии назначенияврача (если для их приобретения не требуется специальногорецепта). Лекарственные средства и изделия медицинскогоназначения должны соответствовать гарантийному срокухранения и использования. При необходимостиосуществляется подробное разъяснение получателюсоциальных услуг способа и дозы применения доставленныхлекарств в строгом соответствии с предписанием врача илиинструкциями по приему/применению. Сопровождение вмедицинские организации для госпитализацииосуществляется в пределах муниципального образования, натерритории которого проживает получатель социальныхуслуг. В случае плановой госпитализации получателясоциальных услуг дата предоставления услугисогласовывается с работником поставщика социальных услугне менее чем за 3 дня. С учетом состояния здоровьяполучателя социальных услуг ему оказывается помощь впередвижении. Поставщик обязан обеспечитьконфиденциальность информации
(в ред. постановления Правительства ХМАО - Югры от 13.10.2023 N 511-п)

2.8. Содействие в прохождении медико-социальной экспертизы(сопровождение в медицинские организации и бюро медико-социальнойэкспертизы в пределах населенного пункта, помощь в оформлении документов дляустановления инвалидности)
Описание социальнойуслуги, в том числе ееобъем

услуга включает:организацию обследования получателя социальных услугврачами-специалистами;сбор и представление документов, необходимых дляоформления направления на медико-социальную экспертизу;сбор и представление в бюро медико-социальнойэкспертизы документов, необходимых для признанияполучателя социальных услуг инвалидом либо длякорректировки имеющейся индивидуальной программыреабилитации или абилитации инвалида, индивидуальнойпрограммы реабилитации инвалида;сопровождение получателя социальных услуг (принеобходимости) в медицинские организации и бюро медико-социальной экспертизы в пределах населенного пункта
время,затрачиваемоена оказаниеуслуги 1 раз,пропорционально

периодичностьоказанияуслуги
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установленномувремени, но неболее:
содействие в прохождениимедико-социальнойэкспертизы:
сопровождение вмедицинские организациии бюро медико-социальнойэкспертизы в пределахнаселенного пункта

60 мин. 1 - 10 раз в год

помощь в оформлениидокументов дляустановленияинвалидности

60 мин. 1 раз в год

Сроки предоставлениясоциальной услуги на срок действия договора о предоставлении социальныхуслуг в соответствии с индивидуальной программойпредоставления социальных услуг
Подушевой нормативфинансированиясоциальной услуги

постановление Правительства Ханты-Мансийскогоавтономного округа - Югры от 19 июня 2015 года N 172-п "Оподушевых нормативах финансирования социальных услуг вХанты-Мансийском автономном округе - Югре"
Показатели качества иоценка результатовпредоставлениясоциальной услуги

показатели качества - предоставление услуги должнообеспечить возможность прохождения медико-социальнойэкспертизы в целях установления либо подтверждения группыинвалидности. Оценка результатов - удовлетворенностькачеством предоставляемой услуги, отсутствие обоснованныхжалоб
Условияпредоставлениясоциальной услуги, втом числе условиядоступностипредоставлениясоциальной услуги дляинвалидов и другихлиц с учетомограничений ихжизнедеятельности

услуга предоставляется работником поставщика социальныхуслуг. Предоставление социальной услуги осуществляется вовзаимодействии с медицинскими организациями и сорганизациями медико-социальной экспертизы.Обеспечивается конфиденциальность информации. Услугапредоставляется при наличии у получателя социальных услугпризнаков ограничения жизнедеятельности, подтвержденныхмедицинскими документами о нарушениях функцийорганизма вследствие заболеваний, травм

(в ред. постановления Правительства ХМАО - Югры от 13.10.2023 N 511-п)
2.9. Содействие в обеспечении техническими средствами реабилитации исредствами ухода
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Описание социальнойуслуги, в том числе ееобъем
услуга включает:содействие в сборе документов для обращения запредоставлением средств реабилитации и средств ухода и ихпередачу;получение технических средств реабилитации, средствухода и доставку получателю социальных услуг

время,затрачиваемоена оказаниеуслуги 1 раз,пропорциональноустановленномувремени, но неболее:

периодичностьоказанияуслуги

содействие в обеспечениитехническими средствамиреабилитации и средствамиухода

30 мин. 1 раз в год

Сроки предоставлениясоциальной услуги на срок действия договора о предоставлении социальныхуслуг в соответствии с индивидуальной программойпредоставления социальных услуг
Подушевой нормативфинансированиясоциальной услуги

постановление Правительства Ханты-Мансийскогоавтономного округа - Югры от 19 июня 2015 года N 172-п "Оподушевых нормативах финансирования социальных услуг вХанты-Мансийском автономном округе - Югре"
Показатели качества иоценка результатовпредоставлениясоциальной услуги

показатели качества - предоставление услуги должноспособствовать сохранению здоровья либо улучшениюсостояния здоровья получателя социальных услуг. Оценкарезультатов - удовлетворенность качеством предоставляемойуслуги, отсутствие обоснованных жалоб
Условияпредоставлениясоциальной услуги, втом числе условиядоступностипредоставлениясоциальной услуги дляинвалидов и другихлиц с учетомограничений ихжизнедеятельности

услуга предоставляется работником поставщика социальныхуслуг. Услуга предоставляется в соответствии синдивидуальной программой реабилитации или абилитацииинвалида, индивидуальной программой реабилитацииинвалида или медицинским заключением

(в ред. постановления Правительства ХМАО - Югры от 13.10.2023 N 511-п)
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3. Социально-психологические услуги
3.1. Социально-психологическое консультирование, включая диагностику икоррекцию, в том числе по вопросам внутрисемейных отношений

Описание социальнойуслуги, в том числе ееобъем
услуга включает:1. Проведение социально-психологическогоконсультирования, направленного на выявление проблемполучателя социальных услуг;разъяснение получателю социальных услуг сути проблем иопределение возможных путей их решения;социально-психологическую помощь получателю социальныхуслуг в раскрытии его внутренних ресурсов, решении ипрофилактике социально-психологических проблем.2. Проведение психодиагностики, направленной на выявлениеи анализ психологического состояния и индивидуальныхособенностей личности получателя социальных услуг,влияющих на отклонения в его поведении ивзаимоотношениях с окружающими людьми, предоставлениенеобходимой информации для прогноза и разработкирекомендации по проведению коррекционных мероприятий;разработка плана коррекционных мероприятий.3. Проведение психологической коррекции, котораязаключается в активном психологическом воздействии,направленном на преодоление отклонений в развитии,эмоциональном состоянии и поведении получателясоциальных услуг (неблагоприятных форм эмоциональногореагирования и стереотипов поведения отдельных лиц,конфликтных отношений родителей с детьми, нарушенийобщения у детей или искажений в их психическом развитии),в проведении мероприятий по психологической разгрузке

время,затрачиваемоена оказаниеуслуги 1 раз,пропорциональноустановленномувремени, но неболее:

периодичностьоказанияуслуги

социально-психологическоеконсультирование, в томчисле по вопросамвнутрисемейныхотношений

40 мин. 1 - 2 раза вмесяц
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психодиагностика 30 мин. 1 - 6 разв год
психологическая коррекция 40 мин. 1 - 2 раза в год(курс по 10дней)

Сроки предоставлениясоциальной услуги на срок действия договора о предоставлении социальныхуслуг в соответствии с индивидуальной программойпредоставления социальных услуг
Подушевой нормативфинансированиясоциальной услуги

постановление Правительства Ханты-Мансийскогоавтономного округа - Югры от 19 июня 2015 года N 172-п "Оподушевых нормативах финансирования социальных услуг вХанты-Мансийском автономном округе - Югре"
Показатели качества иоценка результатовпредоставлениясоциальной услуги

показатели качества - получателю социальных услуг должныбыть предложены пути решения выявленныхпсихологических проблем, полнота и своевременностьпредоставления социальной услуги. Оценка результатов -удовлетворенность качеством предоставляемой услуги,отсутствие обоснованных жалоб
Условияпредоставлениясоциальной услуги, втом числе условиядоступностипредоставлениясоциальной услуги дляинвалидов и другихлиц с учетомограничений ихжизнедеятельности

услуга предоставляется работником поставщика социальныхуслуг (психологом). Наличие и использование научно-методических и дидактических ресурсов по соответствующейтематике

3.2. Психологическая помощь и поддержка, в том числе гражданам,осуществляющим уход на дому за тяжелобольными получателями социальныхуслуг
Описание социальнойуслуги, в том числе ееобъем

предусматривает проведение бесед, общение, выслушивание,подбадривание, мобилизацию к активности, психологическуюподдержку. Услуга должна обеспечивать укреплениепсихического здоровья получателей социальных услуг,повышение их стрессоустойчивости и психологическойзащищенности, укрепление веры в собственные силы,повышение жизненного тонуса
время,затрачиваемоена оказание

периодичностьоказанияуслуги
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услуги 1 раз,пропорциональноустановленномувремени, но неболее:
психологическая помощь иподдержка, в том числегражданам,осуществляющим уход надому за тяжелобольнымиполучателями социальныхуслуг

35 мин. 1 раз в месяц

Сроки предоставлениясоциальной услуги на срок действия договора о предоставлении социальныхуслуг в соответствии с индивидуальной программойпредоставления социальных услуг
Подушевой нормативфинансированиясоциальной услуги

постановление Правительства Ханты-Мансийскогоавтономного округа - Югры от 19 июня 2015 года N 172-п "Оподушевых нормативах финансирования социальных услуг вХанты-Мансийском автономном округе - Югре"
Показатели качества иоценка результатовпредоставлениясоциальной услуги

показатели качества - предоставление услуги должнообеспечить субъективное облегчение эмоциональногосостояния получателя социальных услуг, оказание емупомощи по налаживанию межличностных отношений, попредупреждению и преодолению конфликтных ситуаций.Должна быть разрешена или снижена актуальностьпсихологической проблемы. Оценка результатов -удовлетворенность качеством предоставляемой услуги,отсутствие обоснованных жалоб
Условияпредоставлениясоциальной услуги, втом числе условиядоступностипредоставлениясоциальной услуги дляинвалидов и другихлиц с учетомограничений ихжизнедеятельности

услуга предоставляется работником поставщика социальныхуслуг (психологом). Наличие и использование научно-методических и дидактических ресурсов по соответствующейтематике

3.3. Социально-психологический патронаж
Описание социальнойуслуги, в том числе ее социально-психологический патронаж основывается насистематическом наблюдении за получателями социальных
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объем услуг, обеспечивает своевременное выявление ситуацийпсихологического дискомфорта, личностного илимежличностного конфликта, способствующих усугублениютрудной жизненной ситуации, и оказания им, принеобходимости, социально-психологической помощи
время,затрачиваемоена оказаниеуслуги 1 раз,пропорциональноустановленномувремени, но неболее:

периодичностьоказанияуслуги

социально-психологический патронаж 20 мин. 1 - 2 раза вмесяц
Сроки предоставлениясоциальной услуги на срок действия договора о предоставлении социальныхуслуг в соответствии с индивидуальной программойпредоставления социальных услуг
Подушевой нормативфинансированиясоциальной услуги

постановление Правительства Ханты-Мансийскогоавтономного округа - Югры от 19 июня 2015 года N 172-п "Оподушевых нормативах финансирования социальных услуг вХанты-Мансийском автономном округе - Югре"
Показатели качества иоценка результатовпредоставлениясоциальной услуги

показатели качества - своевременное и полное оказаниесоциальной услуги. Оценка результатов - удовлетворенностькачеством предоставляемой услуги, отсутствие обоснованныхжалоб
Условияпредоставлениясоциальной услуги, втом числе условиядоступностипредоставлениясоциальной услуги дляинвалидов и другихлиц с учетомограничений ихжизнедеятельности

услуга предоставляется работником поставщика социальныхуслуг (психологом)

3.4. Оказание консультационной психологической помощи(в ред. постановления Правительства ХМАО - Югры от 31.03.2023 N 122-п)
Описание социальнойуслуги, в том числе ее предусматривает консультирование получателей социальныхуслуг по интересующим их проблемам в целях содействия в
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объем мобилизации их духовных, физических, интеллектуальныхресурсов для выхода из кризисной ситуации
время,затрачиваемоена оказаниеуслуги 1 раз,пропорциональноустановленномувремени, но неболее:

периодичностьоказанияуслуги

оказаниеконсультационнойпсихологической помощи
35 мин. по меренеобходимости

(в ред. постановления Правительства ХМАО - Югры от 31.03.2023 N 122-п)
Сроки предоставлениясоциальной услуги на срок действия договора о предоставлении социальныхуслуг в соответствии с индивидуальной программойпредоставления социальных услуг
Подушевой нормативфинансированиясоциальной услуги

постановление Правительства Ханты-Мансийскогоавтономного округа - Югры от 19 июня 2015 года N 172-п "Оподушевых нормативах финансирования социальных услуг вХанты-Мансийском автономном округе - Югре"
Показатели качества иоценка результатовпредоставлениясоциальной услуги

показатели качества: предоставление социальной услугидолжно способствовать субъективному облегчениюэмоционального состояния получателя социальных услуг,обеспечивать удовлетворение его потребности вконсультационной психологической помощи. Оценкарезультатов: удовлетворенность качеством предоставляемойсоциальной услуги, отсутствие обоснованных жалоб
(в ред. постановления Правительства ХМАО - Югры от 31.03.2023 N 122-п)
Условияпредоставлениясоциальной услуги, втом числе условиядоступностипредоставлениясоциальной услуги дляинвалидов и другихлиц с учетомограничений ихжизнедеятельности

социальную услугу предоставляет работник поставщикасоциальных услуг (психолог), владеющий технологиямипервичного снятия остроты влияния психотравмирующейситуации, снижения психологического дискомфорта и уровняего агрессии, поддержания и укрепления психическогоздоровья, уверенности в собственных силах для преодолениякризисной ситуации в соответствии с его возрастными ииндивидуальными особенностями и проблемами, в формеиндивидуального консультирования

(в ред. постановления Правительства ХМАО - Югры от 31.03.2023 N 122-п)
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4. Социально-педагогические услуги
4.1. Обучение родственников практическим навыкам общего ухода затяжелобольными получателями социальных услуг, получателями социальныхуслуг, имеющими ограничения жизнедеятельности, в том числе детьми-инвалидами

Описание социальнойуслуги, в том числе ееобъем
предусматривает выяснение степени владенияродственниками навыками общего ухода за получателемсоциальных услуг; наглядное их обучение практическимнавыкам общего ухода за получателем социальных услуг, ввыполнении которых у родственников возникаютзатруднения, медико-психологическим и медико-социальнымзнаниям; адаптацию родственников к изменившимсяусловиям жизни и быта, использование их собственногопотенциала в осуществлении общего ухода за больным;оценку усвоения родственниками вновь приобретенныхнавыков общего ухода

время,затрачиваемоена оказаниеуслуги 1 раз,пропорциональноустановленномувремени, но неболее:

периодичностьоказанияуслуги

обучение родственниковпрактическим навыкамобщего ухода за:
тяжелобольнымиполучателями социальныхуслуг

30 мин. 1 - 2 раза в год

получателями социальныхуслуг, имеющимиограниченияжизнедеятельности

30 мин. 1 - 2 раза в год

детьми-инвалидами 30 мин. 1 - 2 раза в год
Сроки предоставлениясоциальной услуги на срок действия договора о предоставлении социальныхуслуг в соответствии с индивидуальной программойпредоставления социальных услуг
Подушевой нормативфинансирования постановление Правительства Ханты-Мансийскогоавтономного округа - Югры от 19 июня 2015 года N 172-п "О
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социальной услуги подушевых нормативах финансирования социальных услуг вХанты-Мансийском автономном округе - Югре"
Показатели качества иоценка результатовпредоставлениясоциальной услуги

показатели качества - предоставление услуги должноудовлетворить потребность получателя социальных услуг вобучении родственников навыкам общего ухода за ним.Оценка результатов - удовлетворенность качествомпредоставляемой услуги, отсутствие обоснованных жалоб
Условияпредоставлениясоциальной услуги, втом числе условиядоступностипредоставлениясоциальной услуги дляинвалидов и другихлиц с учетомограничений ихжизнедеятельности

услуга предоставляется работником поставщика социальныхуслуг (медицинская сестра). Наличие и использованиенаучно-методических и дидактических ресурсов по формам,методам и технологиям ухода за долго и/или тяжелобольнымиполучателями социальных услуг, с ограниченнымивозможностями здоровья, в т.ч. детьми-инвалидами

4.2. Организация помощи родителям или законным представителям детей-инвалидов, воспитываемых дома, в их обучении навыкам самообслуживания,общения и контроля, направленным на развитие личности
Описание социальнойуслуги, в том числе ееобъем

предусматривает обучение родителей или законныхпредставителей детей-инвалидов основам формирования удетей-инвалидов навыков самообслуживания, общения,самоконтроля и контроля, направленным на развитиеличности
время,затрачиваемоена оказаниеуслуги 1 раз,пропорциональноустановленномувремени, но неболее:

периодичностьоказанияуслуги

организация помощиродителям или законнымпредставителям детей-инвалидов, воспитываемыхдома, в их обучениинавыкамсамообслуживания,общения и контроля,

30 мин. 1 - 10 раз запериодобслуживания
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направленным на развитиеличности
Сроки предоставлениясоциальной услуги на срок действия договора о предоставлении социальныхуслуг в соответствии с индивидуальной программойпредоставления социальных услуг
Подушевой нормативфинансированиясоциальной услуги

постановление Правительства Ханты-Мансийскогоавтономного округа - Югры от 19 июня 2015 года N 172-п "Оподушевых нормативах финансирования социальных услуг вХанты-Мансийском автономном округе - Югре"
Показатели качества иоценка результатовпредоставлениясоциальной услуги

показатели качества - полнота и своевременностьпредоставления социальной услуги. Оценка результатов -удовлетворенность качеством предоставляемой услуги,отсутствие обоснованных жалоб
Условияпредоставлениясоциальной услуги, втом числе условиядоступностипредоставлениясоциальной услуги дляинвалидов и другихлиц с учетомограничений ихжизнедеятельности

услуга предоставляется работником поставщика социальныхуслуг (социальный педагог, воспитатель, логопед, специалистпо реабилитационной работе в социальной сфере)

4.3. Социально-педагогическое консультирование, включая диагностику икоррекцию
Описание социальнойуслуги, в том числе ееобъем

организация работы по целенаправленному изменениюсвойств и качеств личности педагогическими методами;оказание специфической помощи с целью обеспеченияполноценного развития личности. Услуга включает:1. Выявление социально-педагогических проблем, стоящихперед получателем социальных услуг и их причин.2. Социально-педагогическое консультирование,обсуждение с ним этих проблем для раскрытия имобилизации внутренних ресурсов и последующего ихрешения.3. Выявление и анализ социально-педагогических проблем,в том числе нарушений речи, слуха, мелкой моторики,способности к самообслуживанию, обучению, социальнойактивности.4. Определение направлений педагогической коррекции(коррекция интересов и склонностей, самооценки,внутрисемейных отношений, социальной ситуации развития;
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формирование готовности к обучению; развитие социальноприемлемых навыков и умений).5. Выбор коррекционных методик, форм и методов работыс получателем социальных услуг.6. Проведение социально-педагогической диагностики.7. Определение сроков проведения повторной диагностики
время,затрачиваемоена оказаниеуслуги 1 раз,пропорциональноустановленномувремени, но неболее:

периодичностьоказанияуслуги

социально-педагогическоеконсультирование 40 мин. 1 - 2 раза вмесяц
социально-педагогическаядиагностика 30 мин. 1 раз в месяц
социально-педагогическаякоррекция 40 мин. 1 раз в неделю

Сроки предоставлениясоциальной услуги на срок действия договора о предоставлении социальныхуслуг в соответствии с индивидуальной программойпредоставления социальных услуг
Подушевой нормативфинансированиясоциальной услуги

постановление Правительства Ханты-Мансийскогоавтономного округа - Югры от 19 июня 2015 года N 172-п "Оподушевых нормативах финансирования социальных услуг вХанты-Мансийском автономном округе - Югре"
Показатели качества иоценка результатовпредоставлениясоциальной услуги

показатели качества - предоставление услуги должнообеспечить оказание квалифицированной и эффективнойпедагогической помощи, в которой нуждается получательсоциальных услуг. Оценка результатов - удовлетворенностькачеством предоставляемой услуги, отсутствие обоснованныхжалоб
Условияпредоставлениясоциальной услуги, втом числе условиядоступностипредоставлениясоциальной услуги дляинвалидов и другихлиц с учетом

услуга предоставляется работником поставщика социальныхуслуг (социальный педагог, воспитатель, логопед, специалистпо реабилитационной работе в социальной сфере). Наличие ииспользование научно-методических и дидактическихресурсов по проблемам внутрисемейных, детско-родительских, межличностных конфликтов, воспитания иразвития детей и иным проблемам, по проведению социально-педагогической диагностики особенностей личностного исоциального развития получателя социальных услуг
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ограничений ихжизнедеятельности
4.4. Формирование позитивных интересов (в том числе в сфере досуга)

Описание социальнойуслуги, в том числе ееобъем
предусматривает проведение занятий, направленных навыявление, формирование и развитие способностей,позитивных психических склонностей, социально значимыхинтересов и мотиваций получателя социальных услуг;формирование стремления к самопознанию,самоопределению, ответственного отношения к себе идругим; предусматривает проведение клубов по интересам,занятий кружковой работой

время,затрачиваемоена оказаниеуслуги 1 раз,пропорциональноустановленномувремени, но неболее:

периодичностьоказанияуслуги

формирование позитивныхинтересов (в том числе всфере досуга)
30 мин. 1 раз в неделю

Сроки предоставлениясоциальной услуги на срок действия договора о предоставлении социальныхуслуг в соответствии с индивидуальной программойпредоставления социальных услуг
Подушевой нормативфинансированиясоциальной услуги

постановление Правительства Ханты-Мансийскогоавтономного округа - Югры от 19 июня 2015 года N 172-п "Оподушевых нормативах финансирования социальных услуг вХанты-Мансийском автономном округе - Югре"
Показатели качества иоценка результатовпредоставлениясоциальной услуги

показатели качества - полнота и своевременностьпредоставления социальной услуги. Оценка результатов -удовлетворенность качеством предоставляемой услуги,отсутствие обоснованных жалоб
Условияпредоставлениясоциальной услуги, втом числе условиядоступностипредоставлениясоциальной услуги дляинвалидов и других

услуга предоставляется работником поставщика социальныхуслуг (социальный педагог, психолог, воспитатель,инструктор по труду). Наличие и использование научно-методических и дидактических ресурсов по соответствующейтематике
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лиц с учетомограничений ихжизнедеятельности
4.5. Организация досуга (праздники, экскурсии и другие культурныемероприятия)

Описание социальнойуслуги, в том числе ееобъем
предусматривает организацию и проведение культурныхмероприятий (посещение театров, выставок, концертов,праздников, соревнований, организацию собственныхконцертов, выставок, спортивных соревнований и иныхкультурных мероприятий)

время,затрачиваемоена оказаниеуслуги 1 раз,пропорциональноустановленномувремени, но неболее:

периодичностьоказанияуслуги

организация досуга(праздники, экскурсии идругие культурныемероприятия)

30 мин. 1 раз в неделю

Сроки предоставлениясоциальной услуги на срок действия договора о предоставлении социальныхуслуг в соответствии с индивидуальной программойпредоставления социальных услуг
Подушевой нормативфинансированиясоциальной услуги

постановление Правительства Ханты-Мансийскогоавтономного округа - Югры от 19 июня 2015 года N 172-п "Оподушевых нормативах финансирования социальных услуг вХанты-Мансийском автономном округе - Югре"
Показатели качества иоценка результатовпредоставлениясоциальной услуги

показатели качества - предоставление услуги должнообеспечить удовлетворение социокультурных потребностейполучателя социальных услуг, расширение кругозора, сферыобщения, повышение творческой активности. Оценкарезультатов - удовлетворенность качеством предоставляемойуслуги, отсутствие обоснованных жалоб
Условияпредоставлениясоциальной услуги, втом числе условиядоступностипредоставления

услуга предоставляется работником поставщика социальныхуслуг (культорганизатор, специалист по социальной работе).Наличие и использование научно-методических идидактических ресурсов по проведению массовых культурныхмероприятий
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социальной услуги дляинвалидов и другихлиц с учетомограничений ихжизнедеятельности
5. Социально-трудовые услуги

5.1. Проведение мероприятий по использованию трудовых возможностей исодействие обучению доступным профессиональным навыкам
Описание социальнойуслуги, в том числе ееобъем

предусматривает проведение мероприятий по обучениюдоступным профессиональным навыкам, восстановлениюличностного и социального статуса, в том числе разработкупрактических рекомендаций для педагогов, воспитателей,других специалистов по вопросам социально-трудовойреабилитации получателя социальных услуг
время,затрачиваемоена оказаниеуслуги 1 раз,пропорциональноустановленномувремени, но неболее:

периодичностьоказанияуслуги

проведение мероприятийпо использованиютрудовых возможностей исодействие обучениюдоступнымпрофессиональнымнавыкам

30 мин. 1 раз в неделю

Сроки предоставлениясоциальной услуги на срок действия договора о предоставлении социальныхуслуг в соответствии с индивидуальной программойпредоставления социальных услуг
Подушевой нормативфинансированиясоциальной услуги

постановление Правительства Ханты-Мансийскогоавтономного округа - Югры от 19 июня 2015 года N 172-п "Оподушевых нормативах финансирования социальных услуг вХанты-Мансийском автономном округе - Югре"
Показатели качества иоценка результатовпредоставлениясоциальной услуги

показатели качества - полнота и своевременностьпредоставления социальной услуги. Оценка результатов -удовлетворенность качеством предоставляемой услуги,отсутствие обоснованных жалоб
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Условияпредоставлениясоциальной услуги, втом числе условиядоступностипредоставлениясоциальной услуги дляинвалидов и другихлиц с учетомограничений ихжизнедеятельности

услуга предоставляется работником поставщика социальныхуслуг (специалист по социальной работе, социальный педагог,инструктор по труду). Проведение занятий с учетомсостояния здоровья получателя социальных услуг. Наличие ииспользование научно-методических ресурсов посоответствующей тематике

5.2. Оказание помощи в трудоустройстве (помощь в оформлении документов)
Описание социальнойуслуги, в том числе ееобъем

содействие получателю социальных услуг в решениивопросов занятости: трудоустройстве, поиске временной(сезонной) работы, работы с сокращенным рабочим днем,работы на дому, оказание помощи в оформлении документов;разъяснение получателю социальных услуг права на труд ивозможностей его реализации;содействие в постановке на учет в Центре занятостинаселения;содействие в решении вопросов подготовки ипереподготовки через службы занятости
время,затрачиваемоена оказаниеуслуги 1 раз,пропорциональноустановленномувремени, но неболее:

периодичностьоказанияуслуги

оказание помощи втрудоустройстве (помощь воформлении документов)
30 мин. 1 раз в год

Сроки предоставлениясоциальной услуги на срок действия договора о предоставлении социальныхуслуг в соответствии с индивидуальной программойпредоставления социальных услуг
Подушевой нормативфинансированиясоциальной услуги

постановление Правительства Ханты-Мансийскогоавтономного округа - Югры от 19 июня 2015 года N 172-п "Оподушевых нормативах финансирования социальных услуг вХанты-Мансийском автономном округе - Югре"
Показатели качества иоценка результатов показатели качества - предоставление услуги должнообеспечить получателю социальных услуг возможность
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предоставлениясоциальной услуги трудоустроиться, полнота и своевременность предоставлениясоциальной услуги. Оценка результатов - удовлетворенностькачеством предоставляемой услуги, отсутствие обоснованныхжалоб
Условияпредоставлениясоциальной услуги, втом числе условиядоступностипредоставлениясоциальной услуги дляинвалидов и другихлиц с учетомограничений ихжизнедеятельности

услуга предоставляется работником поставщика социальныхуслуг (специалист по социальной работе). Припредоставлении услуги работник поставщика социальныхуслуг взаимодействует с организациями, осуществляющимиобразовательную деятельность, территориальными центрамизанятости, работодателями и другими органами иорганизациями. Наличие и использование научно-методических ресурсов по вопросам организации процессасоциально-трудовой реабилитации

5.3. Организация помощи в получении образования и (или) квалификацииинвалидами (детьми-инвалидами) в соответствии с их способностями
Описание социальнойуслуги, в том числе ееобъем

услуга включает:предоставление получателю социальных услуг,являющемуся инвалидом, информации о возможностиполучения образования, квалификации либо о возможностипройти обучение через территориальные центры занятостинаселения;помощь в выборе профессиональной деятельности всоответствии с интересами и возможностями получателясоциальных услуг;оказание содействия в сборе и подаче документов вобразовательную организацию, центр занятости
время,затрачиваемоена оказаниеуслуги 1 раз,пропорциональноустановленномувремени, но неболее:

периодичностьоказанияуслуги

организация помощи вполучении образования и(или) квалификацииинвалидами (детьми-инвалидами) всоответствии с ихспособностями

30 мин. 1 раз в год
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Сроки предоставлениясоциальной услуги на срок действия договора о предоставлении социальныхуслуг в соответствии с индивидуальной программойпредоставления социальных услуг
Подушевой нормативфинансированиясоциальной услуги

постановление Правительства Ханты-Мансийскогоавтономного округа - Югры от 19 июня 2015 года N 172-п "Оподушевых нормативах финансирования социальных услуг вХанты-Мансийском автономном округе - Югре"
Показатели качества иоценка результатовпредоставлениясоциальной услуги

показатели качества - предоставление услуги должнообеспечить получателю социальных услуг возможностьполучения образования и (или) квалификации, полнота исвоевременность предоставления социальной услуги. Оценкарезультатов - удовлетворенность качеством предоставляемойуслуги, отсутствие обоснованных жалоб
Условияпредоставлениясоциальной услуги, втом числе условиядоступностипредоставлениясоциальной услуги дляинвалидов и другихлиц с учетомограничений ихжизнедеятельности

услуга предоставляется работником поставщика социальныхуслуг (специалист по социальной работе). Припредоставлении услуги работник поставщика социальныхуслуг взаимодействует с организациями, осуществляющимиобразовательную деятельность, территориальными центрамизанятости, работодателями и другими органами иорганизациями. Наличие и использование научно-методических ресурсов по вопросам организации процессасоциально-трудовой реабилитации

6. Социально-правовые услуги
6.1. Оказание помощи в оформлении и восстановлении документовполучателей социальных услуг

Описание социальнойуслуги, в том числе ееобъем
предусматривает:содействие в оформлении и восстановлении документов,имеющих юридическое значение (паспорта, различныесвидетельства, удостоверения, дающие право на льготы ит.д.), а также получении полагающихся льгот, пособий,компенсационных и иных преимуществ;разъяснение получателям социальных услуг содержаниянеобходимых документов в зависимости от ихпредназначения, изложение и написание (при необходимости)текста документов или заполнение форменных бланков,написание сопроводительных писем, помощь в сборе и подаченеобходимых документов;содействие в направлении запросов и документовполучателя социальных услуг в соответствующиегосударственные и иные органы;при необходимости осуществляется запись получателя
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социальных услуг на прием к специалистам уполномоченныхорганов
время,затрачиваемоена оказаниеуслуги 1 раз,пропорциональноустановленномувремени, но неболее:

периодичностьоказанияуслуги

оказание помощи в:
оформлении документовполучателя социальныхуслуг

30 мин. 1 раз в квартал

восстановлениидокументов получателясоциальных услуг
30 мин. 1 раз в год

Сроки предоставлениясоциальной услуги на срок действия договора о предоставлении социальныхуслуг в соответствии с индивидуальной программойпредоставления социальных услуг
Подушевой нормативфинансированиясоциальной услуги

постановление Правительства Ханты-Мансийскогоавтономного округа - Югры от 19 июня 2015 года N 172-п "Оподушевых нормативах финансирования социальных услуг вХанты-Мансийском автономном округе - Югре"
Показатели качества иоценка результатовпредоставлениясоциальной услуги

показатели качества предоставления услуги должныобеспечить надлежащее оформление и (или) восстановлениедокументов получателя социальных услуг. Оценкарезультатов - удовлетворенность качеством предоставляемойуслуги, отсутствие обоснованных жалоб
Условияпредоставлениясоциальной услуги, втом числе условиядоступностипредоставлениясоциальной услуги дляинвалидов и другихлиц с учетомограничений ихжизнедеятельности

услуга предоставляется работником поставщика социальныхуслуг (специалист по социальной работе). Осуществлениеработником поставщика социальных услуг контроля за ходоми результатами рассмотрения документов, поданных ворганы, организации

6.2. Оказание помощи в получении юридических услуг, в том числе бесплатно
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Описание социальнойуслуги, в том числе ееобъем
услуга включает:консультирование по вопросам, связанным с правомполучателей социальных услуг на социальное обслуживание изащиту своих интересов;разъяснение права на получение бесплатной юридическойпомощи (помощи адвоката) в соответствии с действующимзаконодательством;содействие в подготовке и направлении в органы,организации заявлений и документов

время,затрачиваемоена оказаниеуслуги 1 раз,пропорциональноустановленномувремени, но неболее:

периодичностьоказанияуслуги

оказание помощи вполучении юридическихуслуг, в том числебесплатно

30 мин. 1 раз в год

Сроки предоставлениясоциальной услуги на срок действия договора о предоставлении социальныхуслуг в соответствии с индивидуальной программойпредоставления социальных услуг
Подушевой нормативфинансированиясоциальной услуги

постановление Правительства Ханты-Мансийскогоавтономного округа - Югры от 19 июня 2015 года N 172-п "Оподушевых нормативах финансирования социальных услуг вХанты-Мансийском автономном округе - Югре"
Показатели качества иоценка результатовпредоставлениясоциальной услуги

показатели качества - предоставление услуги должнообеспечить возможность получения юридической помощиполучателем социальных услуг, полнота и своевременностьпредоставления социальной услуги. Оценка результатов -удовлетворенность качеством предоставляемой услуги,отсутствие обоснованных жалоб
Условияпредоставлениясоциальной услуги, втом числе условиядоступностипредоставлениясоциальной услуги дляинвалидов и другихлиц с учетом

услуга предоставляется работником поставщика социальныхуслуг (специалист по социальной работе), владеющимсоответствующими знаниями
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ограничений ихжизнедеятельности
6.3. Оказание помощи в защите прав и законных интересов получателейсоциальных услуг

Описание социальнойуслуги, в том числе ееобъем
услуга включает:консультирование по интересующим получателясоциальных услуг вопросам, связанным с защитой его прав изаконных интересов;содействие в подготовке и направлении в соответствующиеорганы, организации, заявлений и документов;личное обращение работника поставщика социальныхуслуг в интересах получателя социальных услуг в органы (втом числе судебные органы), организации ссоответствующими заявлениями и документами (принеобходимости)

время,затрачиваемоена оказаниеуслуги 1 раз,пропорциональноустановленномувремени, но неболее:

периодичностьоказанияуслуги

оказание помощи в защитеправ и законных интересовполучателей социальныхуслуг

30 мин. 1 - 2 раза в год

Сроки предоставлениясоциальной услуги на срок действия договора о предоставлении социальныхуслуг в соответствии с индивидуальной программойпредоставления социальных услуг
Подушевой нормативфинансированиясоциальной услуги

постановление Правительства Ханты-Мансийскогоавтономного округа - Югры от 19 июня 2015 года N 172-п "Оподушевых нормативах финансирования социальных услуг вХанты-Мансийском автономном округе - Югре"
Показатели качества иоценка результатовпредоставлениясоциальной услуги

показатели качества - предоставление услуги должнообеспечить защиту прав и законных интересов получателясоциальных услуг либо восстановление его нарушенных прав.Оценка результатов - удовлетворенность качествомпредоставляемой услуги, отсутствие обоснованных жалоб
Условияпредоставления услуга предоставляется работником поставщика социальныхуслуг (специалист по социальной работе, юрист), владеющим
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социальной услуги, втом числе условиядоступностипредоставлениясоциальной услуги дляинвалидов и другихлиц с учетомограничений ихжизнедеятельности

соответствующими знаниями

7. Услуги в целях повышения коммуникативного потенциалаполучателей социальных услуг, имеющих ограниченияжизнедеятельности, в том числе детей-инвалидов
7.1. Обучение инвалидов (детей-инвалидов) пользованию средствами ухода итехническими средствами реабилитации

Описание социальнойуслуги, в том числе ееобъем
услуга включает:выяснение степени владения получателем социальных услуг,являющимся инвалидом, навыками пользованиятехническими средствами реабилитации и средствами ухода;наглядное обучение практическим навыкам пользованиятехническими средствами реабилитации и средствами ухода;оценку усвоения вновь приобретенных навыков пользованиятехническими средствами реабилитации и средствами ухода

время,затрачиваемоена оказаниеуслуги 1 раз,пропорциональноустановленномувремени, но неболее:

периодичностьоказанияуслуги

обучение инвалидов(детей-инвалидов)пользованию средствамиухода и техническимисредствами реабилитации

20 мин. 1 - 2 раза в год

Сроки предоставлениясоциальной услуги на срок действия договора о предоставлении социальныхуслуг в соответствии с индивидуальной программойпредоставления социальных услуг
Подушевой нормативфинансированиясоциальной услуги

постановление Правительства Ханты-Мансийскогоавтономного округа - Югры от 19 июня 2015 года N 172-п "Оподушевых нормативах финансирования социальных услуг в
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Ханты-Мансийском автономном округе - Югре"
Показатели качества иоценка результатовпредоставлениясоциальной услуги

показатели качества - предоставление услуги должнообеспечить умение самостоятельно пользоваться техническимсредством реабилитации и средствами ухода. Оценкарезультатов - удовлетворенность качеством предоставляемойуслуги, отсутствие обоснованных жалоб
Условияпредоставлениясоциальной услуги, втом числе условиядоступностипредоставлениясоциальной услуги дляинвалидов и другихлиц с учетомограничений ихжизнедеятельности

услуга предоставляется работником поставщика социальныхуслуг (специалист по социальной работе, медицинская сестра,специалист по реабилитационной работе в социальной сфере).При предоставлении услуги учитываются возрастные,физические и психические особенности получателейсоциальных услуг. При оказании услуги работник поставщикасоциальных услуг должен проявлять необходимуюделикатность и корректность по отношению к получателюсоциальных услуг. При обучении используются средстваухода и технические средства реабилитации получателясоциальных услуг
7.2. Проведение социально-реабилитационных мероприятий в сфересоциального обслуживания
(в ред. постановления Правительства ХМАО - Югры от 07.12.2018 N 461-п)

Описание социальнойуслуги, в том числе ееобъем
Услуга включает:проведение мероприятий социальной реабилитациииндивидуальной программы реабилитации или абилитацииинвалида, индивидуальной программы реабилитации инвалида(ребенка-инвалида), возможных для оказания на домуполучателю социальных услуг; осуществление контроляпроцесса реабилитации;разработку индивидуальных рекомендаций по дальнейшейжизнедеятельности в постреабилитационный период

Время,затрачиваемое наоказаниеуслуги 1раз

Периодичность оказанияуслуги

Проведение социально-реабилитационных мероприятий всфере социального обслуживания,возможных для оказания на дому:
1. Предоставление социальныхуслуг по медицинскойреабилитации:

поназначениюврача
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трудотерапия 30 мин. 1 раз внеделю
кинезотерапия 30 мин. 1 раз внеделю
массаж 30 мин. 1 раз внеделю
содействие в проведениипротезирования 30 мин. 1 раз
2. Предоставление социальныхуслуг по профессиональнойреабилитации:
профессиональное информирование 30 мин. 1 - 2 раза закурс
профессиональноеконсультирование 30 мин. 1 - 2 раза закурс
3. Предоставление социальныхуслуг по социально-психологической реабилитации:
психологическое консультирование 40 мин. 1 - 2 раза вмесяц
психологическая реабилитационно-экспертная диагностика 30 мин. 1 - 6 раз вгод
психологическая коррекция 40 мин. 1 - 2 раза вгод (курс по10 дней)
психологическая профилактика 20 мин. 1 раз в месяц
социально-психологическийтренинг 20 мин. 1 раз в месяц
социально-психологическийпатронаж 20 мин. 1 - 2 раза вмесяц
психологическая поддержка 35 мин. 1 раз в месяц
4. Предоставление социальныхуслуг по социально-педагогическойреабилитации:
социально-педагогическаядиагностика 30 мин. 1 раз в месяц
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социально-педагогическоеконсультирование 40 мин. 1 - 2 раза вмесяц
педагогическая коррекция 40 мин. 1 раз внеделю
социально-педагогическийпатронаж и поддержка инвалидов ичленов их семей

20 мин. 1 - 2 раза вмесяц
логопедическая помощь 30 мин. 1 - 2 раза внеделю
5. Проведение социально-бытовойадаптации (обучение инвалидасамообслуживанию)

30 мин. 1 - 2 раза внеделю
6. Проведение социокультурнойреабилитации (организация досуга) 30 мин. 1 раз внеделю
7. Проведение оздоровительныхмероприятий 15 мин. 1 - 2 раза внеделю
Разработка индивидуальныхрекомендаций по дальнейшейжизнедеятельности впостреабилитационный период

30 мин. 1 - 2 раза вгод

Сроки предоставлениясоциальной услуги На срок действия договора о предоставлении социальныхуслуг в соответствии с индивидуальной программойпредоставления социальных услуг
Подушевой нормативфинансированиясоциальной услуги

Постановление Правительства Ханты-Мансийскогоавтономного округа - Югры от 19 июня 2015 года N 172-п "Оподушевых нормативах финансирования социальных услуг вХанты-Мансийском автономном округе - Югре"
Показатели качества иоценка результатовпредоставлениясоциальной услуги

Показатели качества: предоставление услуги должноспособствовать восстановлению или компенсацииспособности к самообслуживанию, восстановлению навыковбытовой деятельности, социально-средового статуса; оценкарезультатов: удовлетворенность качеством предоставляемойуслуги, отсутствие обоснованных жалоб
Условияпредоставлениясоциальной услуги, втом числе доступностиее предоставления дляинвалидов и другихлиц с учетомограничений их

Услуга предоставляется квалифицированным работникомпоставщика социальных услуг в соответствии синдивидуальной программой реабилитации или абилитацииинвалида, с учетом состояния здоровья, интересов и желанияполучателя социальных услуг
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жизнедеятельности
7.3. Обучение навыкам поведения в быту и общественных местах

Описание социальнойуслуги, в том числе ееобъем
услуга включает:выяснение степени владения навыками поведения в быту иобщественных местах;обучение практическим навыкам поведения в быту иобщественных местах;оценка усвоения вновь приобретенных навыков.Услуга предоставляется в объеме не более 12 занятий

время,затрачиваемоена оказаниеуслуги 1 раз,пропорциональноустановленномувремени, но неболее:

периодичностьоказанияуслуги

обучение навыкамповедения в быту иобщественных местах
20 мин. 1 - 12 раз в год

Сроки предоставлениясоциальной услуги на срок действия договора о предоставлении социальныхуслуг в соответствии с индивидуальной программойпредоставления социальных услуг
Подушевой нормативфинансированиясоциальной услуги

постановление Правительства Ханты-Мансийскогоавтономного округа - Югры от 19 июня 2015 года N 172-п "Оподушевых нормативах финансирования социальных услуг вХанты-Мансийском автономном округе - Югре"
Показатели качества иоценка результатовпредоставлениясоциальной услуги

показатели качества - предоставление услуги должноспособствовать формированию у получателя социальныхуслуг навыков поведения в быту и общественных местах.Оценка результатов - удовлетворенность качествомпредоставляемой услуги, отсутствие обоснованных жалоб
Условияпредоставлениясоциальной услуги, втом числе условиядоступностипредоставлениясоциальной услуги дляинвалидов и другихлиц с учетом

услуга предоставляется работником поставщика социальныхуслуг (специалист по социальной работе). При оказании услугучитываются возраст, физическое и психическое состояние,индивидуальные особенности получателя социальных услуг.При оказании услуги работник поставщика социальных услугдолжен проявлять необходимую деликатность и корректностьпо отношению к получателю социальной услуги
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ограничений ихжизнедеятельности
7.4. Оказание помощи в обучении навыкам компьютерной грамотности

Описание социальнойуслуги, в том числе ееобъем
услуга включает:выяснение степени владения навыками работы накомпьютере;обучение практическим навыкам работы на компьютере;оценка усвоения вновь приобретенных навыков

время,затрачиваемоена оказаниеуслуги 1 раз,пропорциональноустановленномувремени, но неболее:

периодичностьоказанияуслуги

оказание помощи вобучении навыкамкомпьютерной грамотности
30 мин. 1 раз в неделю

Сроки предоставлениясоциальной услуги на срок действия заключенного договора о предоставлениисоциальных услуг в соответствии с индивидуальнойпрограммой предоставления социальных услуг
Подушевой нормативфинансированиясоциальной услуги

постановление Правительства Ханты-Мансийскогоавтономного округа - Югры от 19 июня 2015 года N 172-п "Оподушевых нормативах финансирования социальных услуг вХанты-Мансийском автономном округе - Югре"
Показатели качества иоценка результатовпредоставлениясоциальной услуги

показатели качества - предоставление услуги должноспособствовать формированию у получателя социальныхуслуг навыков работы на компьютере. Оценка результатов -удовлетворенность качеством предоставляемой услуги,отсутствие обоснованных жалоб
Условияпредоставлениясоциальной услуги, втом числе условиядоступностипредоставлениясоциальной услуги дляинвалидов и другихлиц с учетомограничений их

услуга предоставляется работником поставщика социальныхуслуг (специалист по социальной работе). Для предоставленияуслуги используется компьютерная техника получателясоциальных услуг. При оказании услуг учитываются возраст,физическое и психическое состояние, индивидуальныеособенности получателя социальных услуг
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жизнедеятельности
8. Срочные социальные услуги

(введен постановлением Правительства ХМАО - Югрыот 31.03.2023 N 122-п)
8.1. Обеспечение бесплатным горячим питанием или наборами продуктов

Описание социальнойуслуги, в том числе ееобъем
предоставление бесплатного горячего питания илинаборов продуктов

время,затрачиваемое наоказание услуги 1раз,пропорциональноустановленномувремени, но неболее

периодичностьоказаниясоциальнойуслуги

обеспечениебесплатным горячимпитанием илинаборами продуктов

15 мин. 1 раз в месяц

Сроки предоставлениясоциальной услуги в период обращения получателя социальных услуг
Подушевой нормативфинансированиясоциальной услуги

постановление Правительства Ханты-Мансийскогоавтономного округа - Югры от 19 июня 2015 года N 172-п"О подушевых нормативах финансирования социальныхуслуг в Ханты-Мансийском автономном округе - Югре"
Показатели качества иоценка результатовпредоставлениясоциальной услуги

показатели качества: полнота и своевременностьпредоставления социальной услуги; оценка результатов:удовлетворенность качеством предоставляемойсоциальной услуги, отсутствие обоснованных жалоб
Условия предоставлениясоциальной услуги, в томчисле условия доступностипредоставлениясоциальной услуги дляинвалидов и других лиц сучетом ограничений ихжизнедеятельности

в сроки, обусловленные нуждаемостью получателясоциальных услуг, без составления индивидуальнойпрограммы и заключения договора о предоставлениисоциальных услуг; горячее питание должно бытьприготовлено из качественных продуктов; набор долженвключать продукты, соответствующие установленнымсанитарно-гигиеническим требованиям

8.2. Обеспечение одеждой, обувью и другими предметами первойнеобходимости
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Описание социальнойуслуги, в том числе ееобъем
предоставление одежды, обуви, предметов первойнеобходимости

время,затрачиваемое наоказание услуги 1раз,пропорциональноустановленномувремени, но неболее

периодичностьоказаниясоциальнойуслуги

обеспечение одеждой,обувью 15 мин. 1 - 2 раза в год
предметами первойнеобходимости 15 мин. 1 раз в квартал

Сроки предоставлениясоциальной услуги в период обращения получателя социальных услуг
Подушевой нормативфинансированиясоциальной услуги

постановление Правительства Ханты-Мансийскогоавтономного округа - Югры от 19 июня 2015 года N 172-п"О подушевых нормативах финансирования социальныхуслуг в Ханты-Мансийском автономном округе - Югре"
Показатели качества иоценка результатовпредоставлениясоциальной услуги

показатели качества: полнота и своевременностьпредоставления социальной услуги; оценка результатов:удовлетворенность качеством предоставляемойсоциальной услуги, отсутствие обоснованных жалоб
Условия предоставлениясоциальной услуги, в томчисле условия доступностипредоставлениясоциальной услуги дляинвалидов и других лиц сучетом ограничений ихжизнедеятельности

в сроки, обусловленные нуждаемостью получателясоциальных услуг, без составления индивидуальнойпрограммы и заключения договора о предоставлениисоциальных услуг; одежда и обувь должны бытьподобраны по сезону, росту и размеру получателясоциальных услуг, пригодными к носке; одежда, обувь,средства санитарии и гигиены, средства ухода за детьми идругие предметы первой необходимости должнысоответствовать санитарно-эпидемиологическимтребованиям
8.3. Содействие в получении временного жилого помещения

Описание социальнойуслуги, в том числе ееобъем
определение проблемы получателя социальных услуг(отсутствие жилья или надлежащих условий дляпроживания: ветхость, аварийность, отсутствиекоммуникаций (водоснабжения, отопления в холодное времягода), утрата жилья в результате чрезвычайных ситуаций,
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наличие жестокого обращения и насилия в отношенииженщин с детьми, острых конфликтных отношений междусовместно проживающими членами семьи, изъятие ребенкаиз семьи, нахождение несовершеннолетнего в статусебезнадзорного и (или) беспризорного и пр.) и возможныхпутей ее решения;представление информации о перечне документов,мероприятиях, которые необходимо осуществить дляполучения временного жилого помещения;обследование жилищно-бытовых условий получателясрочных социальных услуг (при наличии);оказание помощи в сборе необходимых документов дляполучения временного жилого помещения;взаимодействие с организациями, оказывающими данныйвид помощи, с целью предоставления жилого помещениядля временного проживания получателя срочныхсоциальных услуг (при необходимости предоставлениевременного жилого помещения)
время,затрачиваемое наоказание услуги 1раз,пропорциональноустановленномувремени, но неболее

периодичностьоказаниясоциальнойуслуги

содействие вполучениивременного жилогопомещения

90 мин. 1 - 2 раза в год

предоставлениеплощади жилыхпомещений в:
отделениисоциальнойадаптации для лицбез определенногоместа жительства изанятий

круглосуточно не более 10 днейв год

кризисномотделении дляграждан,находящихся втрудной жизненнойситуации

круглосуточно не более 10 днейв год
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стационарномотделении круглосуточно не более 10 днейв год
отделении длянесовершеннолетних, в том числе"Социальныйприют"

круглосуточно не более 10 днейв год

(в ред. постановления Правительства ХМАО - Югры от 30.06.2023 N 303-п)
Сроки предоставлениясоциальной услуги в период обращения получателя социальных услуг
Подушевой нормативфинансированиясоциальной услуги

постановление Правительства Ханты-Мансийскогоавтономного округа - Югры от 19 июня 2015 года N 172-п"О подушевых нормативах финансирования социальныхуслуг в Ханты-Мансийском автономном округе - Югре"
Показатели качества иоценка результатовпредоставлениясоциальной услуги

показатели качества: предоставление социальной услугидолжно обеспечить получателю социальных услугвозможность получения временного жилого помещения;оценка результатов: удовлетворенность качествомпредоставляемой социальной услуги, отсутствиеобоснованных жалоб
Условияпредоставлениясоциальной услуги, втом числе условиядоступностипредоставлениясоциальной услуги дляинвалидов и других лицс учетом ограниченийих жизнедеятельности

в сроки, обусловленные нуждаемостью получателясоциальных услуг, без составления индивидуальнойпрограммы и заключения договора о предоставлениисоциальных услуг;временное жилое помещение по размерам и другимжизненным показателям (состояние зданий и помещений, ихкомфортность) должно обеспечивать удобство пребыванияполучателей срочных социальных услуг

(в ред. постановления Правительства ХМАО - Югры от 30.06.2023 N 303-п)
8.4. Содействие в получении юридической помощи в целях защиты прав изаконных интересов получателей социальных услуг

Описание социальнойуслуги, в том числе ееобъем
представление информации об учреждениях,оказывающих юридическую помощь, в том числебесплатно;разъяснение порядка ее получения и предоставлениеконтактных данных ближайшей организации,оказывающей юридическую помощь;содействие в подготовке и направлении в органы,организации заявлений и документов (при
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необходимости), в том числе по вопросам, связанным ссоциальной реабилитацией, пенсионным обеспечением идругими социальными выплатами
время,затрачиваемоена оказаниеуслуги 1 раз,пропорциональноустановленному времени, ноне более:

периодичностьоказаниясоциальнойуслуги

содействие в полученииюридической помощи вцелях защиты прав изаконных интересовполучателейсоциальных услуг

30 мин. 1 раз в год

(в ред. постановления Правительства ХМАО - Югры от 30.06.2023 N 303-п)
Сроки предоставлениясоциальной услуги в период обращения получателя социальных услуг
Подушевой нормативфинансированиясоциальной услуги

постановление Правительства Ханты-Мансийскогоавтономного округа - Югры от 19 июня 2015 года N 172-п "О подушевых нормативах финансированиясоциальных услуг в Ханты-Мансийском автономномокруге - Югре"
Показатели качества иоценка результатовпредоставлениясоциальной услуги

показатели качества: предоставление социальной услугидолжно обеспечить получателю социальных услугвозможность получения юридической помощи в целяхзащиты его прав и законных интересов; оценкарезультатов: удовлетворенность качествомпредоставляемой социальной услуги, отсутствиеобоснованных жалоб
Условия предоставлениясоциальной услуги, в томчисле условия доступностипредоставлениясоциальной услуги дляинвалидов и других лиц сучетом ограничений ихжизнедеятельности

в сроки, обусловленные нуждаемостью получателясоциальных услуг, без составления индивидуальнойпрограммы и заключения договора о предоставлениисоциальных услуг

8.5. Содействие в получении экстренной психологической помощи спривлечением к этой работе психологов и священнослужителей
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Описаниесоциальной услуги, втом числе ее объем
представление информации об организациях, осуществляющихэкстренную психологическую помощь; запись на прием,оказание безотлагательной помощи в ее получении с помощьюпривлечения психолога, священнослужителя, в том числе потелефонам доверия, для консультирования и проведения беседыв целях содействия мобилизации психологических, физических,интеллектуальных ресурсов получателя социальной услуги длявыхода из кризисной ситуации

время,затрачиваемое наоказание услуги 1раз,пропорциональноустановленномувремени, но неболее:

периодичностьоказаниясоциальнойуслуги

содействие в полученииэкстреннойпсихологической помощис привлечениемпсихологов исвященнослужителей

30 мин. 1 раз в месяц

Срокипредоставлениясоциальной услуги
в период обращения получателя социальных услуг

Подушевойнормативфинансированиясоциальной услуги

постановление Правительства Ханты-Мансийского автономногоокруга - Югры от 19 июня 2015 года N 172-п "О подушевыхнормативах финансирования социальных услуг в Ханты-Мансийском автономном округе - Югре"
Показатели качестваи оценка результатовпредоставлениясоциальной услуги

показатели качества: предоставление социальной услугидолжно способствовать разрешению или снижениюактуальности психологической проблемы, субъективномуоблегчению эмоционального состояния получателя социальныхуслуг; оценка результатов: удовлетворенность качествомпредоставляемой социальной услуги, отсутствие обоснованныхжалоб
Условияпредоставлениясоциальной услуги, втом числе условиядоступностипредоставлениясоциальной услугидля инвалидов и

в сроки, обусловленные нуждаемостью получателя социальныхуслуг, без составления индивидуальной программы изаключения договора о предоставлении социальных услуг;наличие договоров, соглашений о сотрудничестве смедицинскими, религиозными организациями и другимиорганизациями, оказывающими экстренную психологическуюпомощь
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других лиц с учетомограничений ихжизнедеятельности
8.6. Доставка учреждениями социального обслуживания Ханты-Мансийскогоавтономного округа - Югры, в структуре которых имеются мобильные бригады, лицстарше 65 лет, проживающих в сельской местности, в медицинские организации

Описаниесоциальной услуги, втом числе ее объем
предоставляется при проведении профилактическогомедицинского осмотра и диспансеризации граждан,проживающих в сельской местности, и включает поездку отместа жительства гражданина до медицинской организации ипоездку обратно после получения медицинских услуг

время,затрачиваемое наоказание услуги 1раз,пропорциональноустановленномувремени, но неболее:

периодичностьоказаниясоциальнойуслуги

доставка учреждениямисоциальногообслуживания Ханты-Мансийскогоавтономного округа -Югры, в структурекоторых имеютсямобильные бригады, лицстарше 65 лет,проживающих в сельскойместности, в медицинскиеорганизации

не более 480 минут 1 раз в год

Срокипредоставлениясоциальной услуги
по согласованию с медицинской организацией,осуществляющей профилактические медицинские осмотры идиспансеризацию

Подушевойнормативфинансированиясоциальной услуги

постановление Правительства Ханты-Мансийского автономногоокруга - Югры от 19 июня 2015 года N 172-п "О подушевыхнормативах финансирования социальных услуг в Ханты-Мансийском автономном округе - Югре"
Показатели качестваи оценка результатовпредоставлениясоциальной услуги

показатели качества: поставщик социальных услуг обеспечиваетбезопасное передвижение на транспорте в соответствии стребованиями законодательства Российской Федерации в сферепассажирских перевозок и безопасности дорожного движения;оценка результатов: удовлетворенность качеством
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предоставляемой услуги, отсутствие обоснованных жалоб
Условияпредоставлениясоциальной услуги, втом числе условиядоступностипредоставлениясоциальной услугидля инвалидов идругих лиц с учетомограничений ихжизнедеятельности

без составления индивидуальной программы и заключениядоговора о предоставлении социальных услуг.Социальная услуга предоставляется в соответствии с порядкомдоставки лиц старше 65 лет, проживающих в сельскойместности, в медицинские организации Ханты-Мансийскогоавтономного округа - Югры, утвержденным Департаментомсоциального развития Ханты-Мансийского автономного округа- Югры и Департаментом здравоохранения Ханты-Мансийскогоавтономного округа - Югры, при реализации региональногопроекта "Разработка и реализация программы системнойподдержки и повышения качества жизни граждан старшегопоколения".Социальная услуга предоставляется в случаях:проживания гражданина старше 65 лет в сельской местности,вне населенного пункта, в котором расположена медицинскаяорганизация, осуществляющая профилактические мероприятия;наличия автомобильных дорог общего пользования с твердымпокрытием, зимних автомобильных дорог;расстояния между населенными пунктами (от места жительствагражданина до места расположения медицинской организации,осуществляющей профилактические мероприятия) не более 135км.При предоставлении социальной услуги организуется групповаяпоездка не более 8 получателей социальных услуг
8.7. Сопровождение получателей социальных услуг, получающих социальныеуслуги в стационарной форме социального обслуживания, в медицинскихорганизациях в период их госпитализации

Описаниесоциальной услуги, втом числе ее объем
предоставляется при госпитализации гражданина, получающегосоциальные услуги в стационарной форме социальногообслуживания, в медицинскую организацию Ханты-Мансийского автономного округа - Югры (за исключениемпсихиатрической медицинской организации) при отсутствии унего близких родственников, способных оказать данную услугуи проживающих в населенном пункте, в котором расположенамедицинская организация, и включает:посещение гражданина в целях уточнения его индивидуальнойпотребности в посторонней помощи, взаимодействия с врачоммедицинской организации;предоставление разовых социально-бытовых и социально-психологических услуг (покупка за счет средств получателясоциальных услуг и доставка в медицинскую организациюнеобходимых лекарственных препаратов и (или) медицинскихизделий по заключению врача, средств санитарии, гигиены иухода, промышленных товаров первой необходимости;предоставление гигиенических услуг лицам, не способным по
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состоянию здоровья самостоятельно осуществлять за собойуход; психологическая помощь и поддержка)
время,затрачиваемое наоказание услуги 1раз,пропорциональноустановленномувремени, но неболее:

периодичностьоказаниясоциальнойуслуги

посещение гражданина вцелях уточнения егоиндивидуальнойпотребности впосторонней помощи

15 мин. 1 раз в периодгоспитализации

предоставление разовыхсоциально-бытовых исоциально-психологических услуг:
покупка за счет средствполучателя социальныхуслуг и доставка вмедицинскуюорганизациюнеобходимыхлекарственныхпрепаратов и (или)медицинских изделий поназначению врача,средств санитарии,гигиены и ухода,промышленных товаровпервой необходимости

25 мин. 1 раз в неделюв периодгоспитализации

предоставлениегигиенических услуглицам, не способным посостоянию здоровьясамостоятельноосуществлять за собойуход

30 мин. 1 - 3 раза внеделю впериодгоспитализации

психологическая помощьи поддержка 20 мин. 1 раз в неделюв периодгоспитализации
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Срокипредоставлениясоциальной услуги
в период госпитализации получателя социальных услуг,получающего социальные услуги в стационарной формесоциального обслуживания

Подушевойнормативфинансированиясоциальной услуги

постановление Правительства Ханты-Мансийского автономногоокруга - Югры от 19 июня 2015 года N 172-п "О подушевыхнормативах финансирования социальных услуг в Ханты-Мансийском автономном округе - Югре"
Показатели качестваи оценка результатовпредоставлениясоциальной услуги

показатели качества: предоставление социальной услугидолжно способствовать сохранению жизни, здоровьяполучателя социальных услуг, получению необходимойпосторонней помощи госпитализированному получателюсоциальных услуг; оценка результатов: удовлетворенностькачеством предоставляемой социальной услуги, отсутствиеобоснованных жалоб
Условияпредоставлениясоциальной услуги, втом числе условиядоступностипредоставлениясоциальной услугидля инвалидов идругих лиц с учетомограничений ихжизнедеятельности

в сроки, обусловленные нуждаемостью получателя социальныхуслуг, без составления индивидуальной программы изаключения договора о предоставлении социальных услуг.Социальная услуга оказывается с учетом индивидуальнойпотребности по медицинским показаниям.Покупка лекарственных средств и изделий медицинскогоназначения осуществляется по назначению врача в аптечныхорганизациях.Поставщики социальных услуг обязаны обеспечиватьконфиденциальность информации о состоянии здоровьяполучателя социальных услуг

Приложение 2к порядку предоставлениясоциальных услуг поставщикамисоциальных услуг в Ханты-Мансийскомавтономном округе - Югре
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