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Показатели качестваи оценка результатовпредоставлениясоциальной услуги

показатели качества: предоставление социальной услугидолжно способствовать сохранению жизни, здоровьяполучателя социальных услуг, получению необходимойпосторонней помощи госпитализированному получателюсоциальных услуг; оценка результатов: удовлетворенностькачеством предоставляемой социальной услуги, отсутствиеобоснованных жалоб
Условияпредоставлениясоциальной услуги, втом числе условиядоступностипредоставлениясоциальной услугидля инвалидов идругих лиц с учетомограничений ихжизнедеятельности

в сроки, обусловленные нуждаемостью получателя социальныхуслуг, без составления индивидуальной программы изаключения договора о предоставлении социальных услуг.Социальная услуга оказывается с учетом индивидуальнойпотребности по медицинским показаниям.Покупка лекарственных средств и изделий медицинскогоназначения осуществляется по назначению врача в аптечныхорганизациях.Поставщики социальных услуг обязаны обеспечиватьконфиденциальность информации о состоянии здоровьяполучателя социальных услуг

Приложение 3к порядку предоставлениясоциальных услуг поставщикамисоциальных услуг в Ханты-Мансийскомавтономном округе - Югре
СТАНДАРТСОЦИАЛЬНЫХ УСЛУГ, ПРЕДОСТАВЛЯЕМЫХ В СТАЦИОНАРНОЙ ФОРМЕСОЦИАЛЬНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ ПОСТАВЩИКАМИ СОЦИАЛЬНЫХ УСЛУГВ ХАНТЫ-МАНСИЙСКОМ АВТОНОМНОМ ОКРУГЕ - ЮГРЕ

Список изменяющих документов(в ред. постановлений Правительства ХМАО - Югры от 29.09.2017 N 368-п,от 07.12.2018 N 461-п, от 31.03.2023 N 122-п, от 13.10.2023 N 511-п,от 19.04.2024 N 151-п, от 06.08.2024 N 289-п, от 25.11.2024 N 438-п)
Настоящий стандарт разработан в соответствии с пунктом 3 статьи 27 Федерального законаот 28 декабря 2013 года N 442-ФЗ "Об основах социального обслуживания граждан в РоссийскойФедерации" и устанавливает требования к объему, периодичности и качеству предоставлениясоциальных услуг их получателям.
Сроки и объем предоставления социальных услуг определяются в соответствии спотребностью гражданина при составлении индивидуальной программы предоставлениясоциальных услуг.
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1. Социально-бытовые услуги
1.1. Уборка жилых помещений

Описание социальнойуслуги, в том числе ееобъем
уборка жилых помещений в соответствии с составленнымграфиком и (или) по мере необходимости, с применениеммоющих и дезинфицирующих средств. Услуга включает всебя сухую уборку.

время,затрачиваемоена оказаниеуслуги 1 раз,пропорциональноустановленномувремени, но неболее:

периодичностьоказанияуслуги

уборка жилых помещений 15 мин. не менее 1 разав день, принеобходимостичаще
Сроки предоставлениясоциальной услуги на срок действия договора о предоставлении социальныхуслуг в соответствии с индивидуальной программойпредоставления социальных услуг
Подушевой нормативфинансированиясоциальной услуги

постановление Правительства Ханты-Мансийскогоавтономного округа - Югры от 19 июня 2015 года N 172-п "Оподушевых нормативах финансирования социальных услуг вХанты-Мансийском автономном округе - Югре"
Показатели качества иоценка результатовпредоставлениясоциальной услуги

показатели качества - предоставление услуги должнообеспечить поддержание жилого помещения получателясоциальных услуг в чистоте. Оценка результатов -удовлетворенность качеством предоставляемой услуги,отсутствие обоснованных жалоб
Условияпредоставлениясоциальной услуги, втом числе условиядоступностипредоставлениясоциальной услуги дляинвалидов и другихлиц с учетомограничений ихжизнедеятельности

наличие графика уборки, в соответствии с санитарно-гигиеническими нормами. Уборка жилых помещенийосуществляется промаркированным инвентарем, моющими идезинфицирующими средствами поставщика социальныхуслуг. Обеспечение возможности выполнения услуги безпричинения неудобств или вреда здоровью получателясоциальных услуг, проявление обслуживающим персоналомнеобходимой деликатности и корректности по отношению кполучателям социальных услуг
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1.2. Предоставление площади жилых помещений согласно нормативам,утвержденным Правительством Ханты-Мансийского автономного округа - Югры
Описание социальнойуслуги, в том числе ееобъем

предусматривает предоставление койко-места в жиломпомещении, помещения общего пользования (раздельныеуборные, душевые, ванные, умывальные, раздевальныекомнаты, буфет, кладовая для хранения личных вещейполучателя социальных услуг)
время,затрачиваемоена оказаниеуслуги 1 раз

периодичностьоказанияуслуги
предоставление площадижилых помещенийсогласно нормативам,утвержденнымПравительством Ханты-Мансийского автономногоокруга - Югры

весь периодпроживания ежедневно

Сроки предоставлениясоциальной услуги на срок действия договора о предоставлении социальныхуслуг в соответствии с индивидуальной программойпредоставления социальных услуг
Подушевой нормативфинансированиясоциальной услуги

постановление Правительства Ханты-Мансийскогоавтономного округа - Югры от 19 июня 2015 года N 172-п "Оподушевых нормативах финансирования социальных услуг вХанты-Мансийском автономном округе - Югре"
Показатели качества иоценка результатовпредоставлениясоциальной услуги

показатели качества - жилая площадь должна соответствоватьсанитарно-эпидемиологическим требованиям, требованиямбезопасности, в том числе противопожарной, обеспечиватьудобство проживания, доступность для инвалидов. Оценкарезультатов - удовлетворенность качеством предоставляемойуслуги, отсутствие обоснованных жалоб
Условияпредоставлениясоциальной услуги, втом числе условиядоступностипредоставлениясоциальной услуги дляинвалидов и другихлиц с учетомограничений ихжизнедеятельности

под спальни должны быть отведены хорошо проветриваемые,сухие, светлые, теплые помещения. Вместимость спальныхкомнат следует принимать для объектов организаций дляинвалидов - хронических душевнобольных с тяжелыминарушениями умственной деятельности 4-6 мест, в остальныхорганизациях - 1-3 места. Размещение получателя социальныхуслуг осуществляется с учетом пола, возраста, состоянияздоровья, психической и психологической совместимости.Выделение супругам, проживающим в организациисоциального обслуживания, изолированного жилогопомещения для совместного проживания. Помещения должныобеспечивать удобство проживания получателей социальныхуслуг, должны быть обеспечены средствами коммунально-
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бытового благоустройства и доступны для получателейсоциальных услуг
1.3. Обеспечение питанием согласно нормативам, утвержденнымПравительством Ханты-Мансийского автономного округа - Югры

Описание социальнойуслуги, в том числе ееобъем
предусматривает обеспечение потребности получателясоциальных услуг в полноценном и сбалансированномпитании, в том числе диетическом питании, в соответствии стребованиями, установленными постановлениемПравительства Ханты-Мансийского автономного округа -Югры от 22 августа 2014 года N 306-п "О нормах питания ворганизациях социального обслуживания Ханты-Мансийского автономного округа - Югры"

время,затрачиваемоена оказаниеуслуги 1 раз,пропорциональноустановленномувремени, но неболее:

периодичностьоказанияуслуги

обеспечение питаниемсогласно нормативам,утвержденнымПравительством Ханты-Мансийского автономногоокруга - Югры

40 мин. 5 раз в день

(в ред. постановления Правительства ХМАО - Югры от 25.11.2024 N 438-п)
Сроки предоставлениясоциальной услуги на срок действия договора о предоставлении социальныхуслуг в соответствии с индивидуальной программойпредоставления социальных услуг
Подушевой нормативфинансированиясоциальной услуги

постановление Правительства Ханты-Мансийскогоавтономного округа - Югры от 19 июня 2015 года N 172-п "Оподушевых нормативах финансирования социальных услуг вХанты-Мансийском автономном округе - Югре"
Показатели качества иоценка результатовпредоставлениясоциальной услуги

показатели качества - предоставление услуги должнообеспечить удовлетворение физиологических потребностейполучателя социальных услуг в получении питания. Оценкарезультатов - удовлетворенность качеством предоставляемойуслуги, отсутствие обоснованных жалоб
Условия Услуга выполняется с учетом соблюдения сотрудником
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предоставлениясоциальной услуги, втом числе условиядоступностипредоставлениясоциальной услуги дляинвалидов и другихлиц с учетомограничений ихжизнедеятельности

поставщика социальных услуг санитарно-гигиеническихнорм.Предоставление услуги осуществляется в обеденном залеучреждения, в случае необходимости - в комнате получателясоциальных услуг. В помещениях для приема пищиполучателям социальных услуг обеспечивается наличиеидентичных наборов аксессуаров для сервировки всоответствии с количеством обеденных столов (скатерть, ваза,солонка, хлебница, салфетница и другое) (приобретение засчет средств от иной приносящей доход деятельности) всоответствии с приложением 2 к Правилам организациидеятельности организаций социального обслуживания, ихструктурных подразделений, утвержденным приказомМинистерства труда и социальной защиты РоссийскойФедерации от 24 ноября 2014 года N 940н.Питание должно быть предоставлено с учетом состоянияздоровья получателя социальных услуг. Диетическое испециализированное лечебное питание предоставляется приналичии медицинских показаний по заключениюмедицинской организации.Предоставляемое питание должно быть регулярным,разнообразным, сбалансированным. Поставщик социальныхуслуг утверждает расписание подачи пищи. Ежедневновывешивается меню в помещении для принятия пищи.Организация диетического питания осуществляется всоответствии с рекомендациями, утвержденнымипостановлением Министерства труда и социального развитияРоссийской Федерации от 25 декабря 2003 года N 90 "Обутверждении Методических рекомендаций по организациидиетического (лечебного) питания в государственных(муниципальных) учреждениях социального обслуживанияграждан пожилого возраста и инвалидов".Организация зондового питания осуществляется для граждан,утративших способность самостоятельно принимать иусваивать пищу (жевать и глотать), в соответствии с нормами,установленными Министерством здравоохраненияРоссийской Федерации (Инструкция по организацииэнтерального питания в лечебно-профилактическихучреждениях, утвержденная приложением 5 к приказуМинистерства здравоохранения Российской Федерации от 5августа 2003 года N 330, клинические рекомендации"Недостаточность питания (мальнутриция) у пациентовпожилого и старческого возраста", одобренные Научно-практическим советом Министерства здравоохраненияРоссийской Федерации в 2020 году), по назначению лечащеговрача медицинской организации
(в ред. постановления Правительства ХМАО - Югры от 25.11.2024 N 438-п)
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1.4. Обеспечение мягким инвентарем (одеждой, обувью, нательным бельем ипостельными принадлежностями) согласно нормативам, утвержденнымПравительством Ханты-Мансийского автономного округа - Югры
Описание социальнойуслуги, в том числе ееобъем

предусматривает обеспечение потребности получателясоциальных услуг в одежде, обуви, нательном белье ипостельных принадлежностей в соответствии с требованиями,установленными постановлением Правительства Ханты-Мансийского автономного округа - Югры от 29 августа 2014года N 314-п "О нормативах обеспечения мягким инвентаремполучателей социальных услуг при предоставлениисоциальных услуг организациями социального обслуживанияХанты-Мансийского автономного округа - Югры припредоставлении социальных услуг в стационарной иполустационарной формах", и их смене, включая стирку иглаженье
время,затрачиваемоена оказаниеуслуги 1 раз,пропорциональноустановленномувремени, но неболее

периодичностьоказанияуслуги

обеспечение мягкиминвентарем согласнонормативам,утвержденнымПравительством Ханты-Мансийского автономногоокруга - Югры:
одежда, обувь, нательноебелье 15 мин. согласноутвержденнымнормативам
смена одежды, нательногобелья, включая стирку иглаженье

15 мин. 1 раз в неделюили чаще принеобходимости
постельныепринадлежности 15 мин. согласноутвержденнымнормативам
смена постельныхпринадлежностей, включаястирку и глаженье

15 мин. 1 раз в неделюили чаще принеобходимости
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(в ред. постановления Правительства ХМАО - Югры от 25.11.2024 N 438-п)
Сроки предоставлениясоциальной услуги на срок действия договора о предоставлении социальныхуслуг в соответствии с индивидуальной программойпредоставления социальных услуг
Подушевой нормативфинансированиясоциальной услуги

постановление Правительства Ханты-Мансийскогоавтономного округа - Югры от 19 июня 2015 года N 172-п "Оподушевых нормативах финансирования социальных услуг вХанты-Мансийском автономном округе - Югре"
Показатели качества иоценка результатовпредоставлениясоциальной услуги

показатели качества - мягкий инвентарь долженсоответствовать санитарно-эпидемиологическимтребованиям. Одежда, обувь, головные уборы, нательноебелье должны быть удобны в носке, соответствовать росту иразмеру получателя социальных услуг. Оценка результатов -удовлетворенность качеством предоставляемой услуги,отсутствие обоснованных жалоб
Условияпредоставлениясоциальной услуги, втом числе условиядоступностипредоставлениясоциальной услуги дляинвалидов и другихлиц с учетомограничений ихжизнедеятельности

Одежда, обувь, головные уборы, нательное бельеподбираются по сезону, росту и размеру получателясоциальной услуги, постельные принадлежностисоответствуют санитарно-гигиеническим нормам итребованиям.Пришедший в негодность мягкий инвентарь, не подлежащийремонту и дальнейшему использованию, на основаниирешения комиссии по списанию материальных ценностейорганизации социального обслуживания до истеченияустановленного срока службы подлежит замене на новыепредметы мягкого инвентаря.Получатель социальной услуги вправе отказаться отполучения отдельных видов мягкого инвентаря (отказоформляется в письменной форме с указанием номенклатурыи количества единиц мягкого инвентаря, от получениякоторых он отказался, даты отказа, его фамилии, имени иотчества, личной подписи). Получатель социальной услугивправе в любое время отозвать свой отказ.Получателю социальной услуги, обеспеченномуортопедической обувью по сезону, другая обувь, кромекомнатной, не выдается.Получателю социальной услуги - инвалиду сампутационными культями нижних конечностей обувь непредоставляется (за исключением получателя социальнойуслуги, использующего протезы).Специальная одежда (комбинезон (полукомбинезон)утепленный (демисезонный), брюки ортопедические зимние(демисезонные), мешок для колясочников, мешок длялежачего, куртка специальная утепленная) предоставляетсяполучателю социальной услуги, находящемуся на постоянномпостельном режиме либо передвигающемуся на кресле-
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коляске, во временное пользование на период признания егоинвалидом либо корректировки имеющейся индивидуальнойпрограммы реабилитации или абилитации инвалида,индивидуальной программы реабилитации инвалида и дообеспечения его специальной одеждой в соответствии спостановлением Правительства Российской Федерации от 7апреля 2008 года N 240 "О порядке обеспечения инвалидовтехническими средствами реабилитации и отдельныхкатегорий граждан из числа ветеранов протезами (кромезубных протезов), протезно-ортопедическими изделиями".Хранение постельных принадлежностей осуществляется вспециально оборудованных в соответствии с требованиямисанитарных правил помещениях. Сортировка, стирка иглаженье белья проводится в специально оборудованныхпомещениях в соответствии с санитарно-эпидемиологическими нормами, правилами техникибезопасности
(в ред. постановления Правительства ХМАО - Югры от 06.08.2024 N 289-п)

1.5. Обеспечение за счет средств получателя социальных услуг книгами,журналами, газетами, настольными играми
Описание социальнойуслуги, в том числе ееобъем

обеспечение книгами, журналами, газетами, настольнымииграми в соответствии с потребностями получателясоциальных услуг. Услуга включает:прием заказа от получателя социальных услуг;получение денежных средств от получателя социальныхуслуг на приобретение товара;доставку товаров получателю социальных услуг;произведение окончательного расчета с получателемсоциальных услуг по чеку
время,затрачиваемоена оказаниеуслуги 1 раз,пропорциональноустановленномувремени, но неболее:

периодичностьоказанияуслуги

обеспечение за счет средствполучателя социальныхуслуг книгами, журналами,газетами, настольнымииграми

25 мин. 1 раз в неделю
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Сроки предоставлениясоциальной услуги на срок действия договора о предоставлении социальныхуслуг в соответствии с индивидуальной программойпредоставления социальных услуг
Подушевой нормативфинансированиясоциальной услуги

постановление Правительства Ханты-Мансийскогоавтономного округа - Югры от 19 июня 2015 года N 172-п "Оподушевых нормативах финансирования социальных услуг вХанты-Мансийском автономном округе - Югре"
Показатели качества иоценка результатовпредоставлениясоциальной услуги

показатели качества - своевременное приобретение и доставкаполучателю социальных услуг книг, газет, журналов,настольных игр отвечающих потребностям получателясоциальных услуг. Оценка результатов - удовлетворенностькачеством предоставляемой услуги, отсутствие обоснованныхжалоб
Условияпредоставлениясоциальной услуги, втом числе условиядоступностипредоставлениясоциальной услуги дляинвалидов и другихлиц с учетомограничений ихжизнедеятельности

обеспечение за счет средств получателя социальных услугкнигами, журналами, газетами, настольными играмиосуществляется с учетом конкретных пожеланий получателясоциальных услуг на момент заказа. В случае если получательсоциальных услуг признан недееспособным, трата денежныхсредств получателя социальных услуг осуществляется всоответствии с законодательством, регулирующим отношенияв сфере опеки и попечительства

1.6. Предоставление помещений для проведения социально-реабилитационных мероприятий, культурного и бытового обслуживания
Описание социальнойуслуги, в том числе ееобъем

предусматривает предоставление помещений для организациисоциально-реабилитационных мероприятий, культурного ибытового обслуживания (зал лечебной физкультуры,помещения для проведения трудотерапии, культурно-досуговой деятельности, развития двигательной активности,организации дневной занятости, приема пищи, в том числедля кружков, актовый зал, библиотеки)
время,затрачиваемоена оказаниеуслуги 1 раз

периодичностьоказанияуслуги
предоставление помещенийдля проведения социально-реабилитационныхмероприятий, культурногои бытового обслуживания

постоянно всоответствии срежимомработы

ежедневно
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(в ред. постановления Правительства ХМАО - Югры от 19.04.2024 N 151-п)
Сроки предоставлениясоциальной услуги на срок действия договора о предоставлении социальныхуслуг в соответствии с индивидуальной программойпредоставления социальных услуг
Подушевой нормативфинансированиясоциальной услуги

постановление Правительства Ханты-Мансийскогоавтономного округа - Югры от 19 июня 2015 года N 172-п "Оподушевых нормативах финансирования социальных услуг вХанты-Мансийском автономном округе - Югре"
Показатели качества иоценка результатовпредоставлениясоциальной услуги

показатели качества - помещение для проведения социально-реабилитационных мероприятий, культурного и бытовогообслуживания должно отвечать санитарно-эпидемиологическим требованиям, требованиямбезопасности, в том числе противопожарной, обеспечиватьбезопасное и комфортное нахождение получателя социальныхуслуг в организации. Оценка результатов - удовлетворенностькачеством предоставляемой услуги, отсутствие обоснованныхжалоб
Условияпредоставлениясоциальной услуги, втом числе условиядоступностипредоставлениясоциальной услуги дляинвалидов и другихлиц с учетомограничений ихжизнедеятельности

помещения должны быть обеспечены средствамикоммунально-бытового благоустройства и доступны дляполучателей социальных услуг. Помещения, предоставляемыедля организации реабилитационных мероприятий, бытовогообслуживания, культурно-досуговой деятельности, поразмерам, конфигурации и расположению должныобеспечивать проведение в них всех упомянутых вышемероприятий

1.7. Предоставление в пользование мебели
Описание социальнойуслуги, в том числе ееобъем

предусматривает предоставление мебели согласноутвержденным нормативам, в том числе адаптированной кнуждам и запросам получателей социальных услуг всоответствии с ограничениями жизнедеятельности
время,затрачиваемоена оказаниеуслуги 1 раз

периодичностьоказанияуслуги
предоставление впользование мебели круглосуточно на периодпроживания

Сроки предоставлениясоциальной услуги на срок действия договора о предоставлении социальныхуслуг в соответствии с индивидуальной программой
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предоставления социальных услуг
Подушевой нормативфинансированиясоциальной услуги

постановление Правительства Ханты-Мансийскогоавтономного округа - Югры от 19 июня 2015 года N 172-п "Оподушевых нормативах финансирования социальных услуг вХанты-Мансийском автономном округе - Югре"
Показатели качества иоценка результатовпредоставлениясоциальной услуги

показатели качества - предоставление услуги должнообеспечить удовлетворение потребностей получателясоциальных услуг в удобстве и комфорте. Оценка результатов- удовлетворенность качеством предоставляемой услуги,отсутствие обоснованных жалоб
Условияпредоставлениясоциальной услуги, втом числе условиядоступностипредоставлениясоциальной услуги дляинвалидов и другихлиц с учетомограничений ихжизнедеятельности

мебель должна отвечать установленным санитарно-гигиеническим нормам и требованиям, быть удобной впользовании, подобранной с учетом возраста, физическогосостояния получателя социальных услуг. В каждой комнатенеобходимо иметь: шкаф, стол, графин с кипяченой водой, ана каждого получателя социальных услуг: кровать, стул(банкетку), тумбочку. Прикроватные тумбочки надлежитосматривать работником поставщика социальных услугежедневно. Хранение скоропортящихся продуктов питания вприкроватных тумбочках не разрешается. Для их хранения упоставщика социальных услуг должны быть холодильники
1.8. Предоставление гигиенических услуг лицам, не способным по состояниюздоровья самостоятельно осуществлять за собой уход

Описание социальнойуслуги, в том числе ееобъем
услуга заключается в индивидуальном обслуживанииполучателя социальных услуг, предоставлении санитарно-гигиенической помощи, выполнении необходимых процедур

время,затрачиваемоена оказаниеуслуги 1 раз,пропорциональноустановленномувремени, но неболее:

периодичностьоказанияуслуги

Предоставлениегигиенических услуглицам, не способным посостоянию здоровьясамостоятельноосуществлять за собойуход:
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умывание, помощь вумывании 5 мин. 2 раза в день
уход за глазами, ушами иносом 5 мин. 3 раза в неделю
уход за полостью рта,помощь в уходе заполостью рта (зубами илисъемными протезами)

5 мин. 2 раза в день

гигиеническая обработкарук, стрижка ногтей 10 мин. 1 раз в 2 недели
гигиеническая обработканог, стрижка ногтей 10 мин. 1 раз в 2 недели
обтирание, обмывание,гигиенические ванны 15 мин. 1 раз в неделюили чаще приналичиипоказаний
причесывание 5 мин. 1 раз в день
оказание содействия ворганизации бритьябороды, усов

5 мин. 1 раз в месяц

оказание содействия ворганизации стрижки волос 5 мин. 1 раз месяц
помощь в одевании ипереодевании 10 мин. 1 - 2 раза в день
смена нательного ипостельного белья 15 мин. после каждогозагрязнения, ноне реже 1 разав неделю
смена абсорбирующегобелья, подгузников 10 мин. 1 - 3 раза в день
помощь в пользованиитуалетом или судном(сопровождение в туалетили высаживание на судно,вынос судна)

10 мин. 1 - 3 раза в день

(в ред. постановления Правительства ХМАО - Югры от 13.10.2023 N 511-п)
Сроки предоставлениясоциальной услуги на срок действия договора о предоставлении социальныхуслуг в соответствии с индивидуальной программой
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предоставления социальных услуг
Подушевой нормативфинансированиясоциальной услуги

постановление Правительства Ханты-Мансийскогоавтономного округа - Югры от 19 июня 2015 года N 172-п "Оподушевых нормативах финансирования социальных услуг вХанты-Мансийском автономном округе - Югре"
Показатели качества иоценка результатовпредоставлениясоциальной услуги

показатели качества - предоставление услуги должнообеспечить удовлетворение санитарно-гигиеническихпотребностей получателя социальных услуг. Оценкарезультатов - удовлетворенность качеством предоставляемойуслуги, отсутствие обоснованных жалоб
Условияпредоставлениясоциальной услуги, втом числе условиядоступностипредоставлениясоциальной услуги дляинвалидов и другихлиц с учетомограничений ихжизнедеятельности

услуга выполняется с учетом соблюдения работникомпоставщика социальных услуг санитарно-гигиенических нормс применением одноразовых перчаток. Предоставляется безпричинения какого-либо вреда здоровью, физических илиморальных страданий и неудобств получателю социальныхуслуг

1.9. Помощь в приеме пищи (кормление)
Описание социальнойуслуги, в том числе ееобъем

предусматривает предоставление услуги получателямсоциальных услуг, не способным по состоянию здоровьясамостоятельно осуществлять прием пищи (кормление).Услуга включает подачу пищи получателю социальных услуг,помощь в приеме пищи, в том числе кормление ложкой, череззонд
время,затрачиваемоена оказаниеуслуги 1 раз,пропорциональноустановленномувремени, но неболее:

периодичностьоказанияуслуги

помощь в приеме пищи(кормление) 20 мин. 5 раз в день
Сроки предоставлениясоциальной услуги на срок действия договора о предоставлении социальныхуслуг в соответствии с индивидуальной программойпредоставления социальных услуг

https://login.consultant.ru/link/?req=doc&base=RLAW926&n=308834&date=16.12.2024


188

Подушевой нормативфинансированиясоциальной услуги
постановление Правительства Ханты-Мансийскогоавтономного округа - Югры от 19 июня 2015 года N 172-п "Оподушевых нормативах финансирования социальных услуг вХанты-Мансийском автономном округе - Югре"

Показатели качества иоценка результатовпредоставлениясоциальной услуги

показатели качества - предоставление услуги должнообеспечить удовлетворение физиологических потребностейполучателя социальных услуг в получении питания. Оценкарезультатов - удовлетворенность качеством предоставляемойуслуги, отсутствие обоснованных жалоб
Условияпредоставлениясоциальной услуги, втом числе условиядоступностипредоставлениясоциальной услуги дляинвалидов и другихлиц с учетомограничений ихжизнедеятельности

при необходимости при предоставлении услуги работникпоставщика социальных услуг должен удобно усадитьполучателя социальных услуг. Услуга выполняется с учетомсоблюдения работником поставщика социальных услугсанитарно-гигиенических норм. Предоставляется безпричинения какого-либо вреда здоровью, физических илиморальных страданий и неудобств получателю социальныхуслуг

1.10. Отправка за счет средств получателя социальных услуг почтовойкорреспонденции
Описание социальнойуслуги, в том числе ееобъем

услуга предусматривает доставку в почтовое отделение связии отправку корреспонденции за счет средств получателейсоциальных услуг, включает:помощь в написании (заполнении) почтовойкорреспонденции;отправку (получение) почтовой корреспонденции;прочтение почтовой корреспонденции
время,затрачиваемоена оказаниеуслуги 1 раз,пропорциональноустановленномувремени, но неболее:

периодичностьоказанияуслуги

отправка за счет средствполучателя социальныхуслуг почтовойкорреспонденции

15 мин. 1 раз в неделю

Сроки предоставления на срок действия договора о предоставлении социальных
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социальной услуги услуг в соответствии с индивидуальной программойпредоставления социальных услуг
Подушевой нормативфинансированиясоциальной услуги

постановление Правительства Ханты-Мансийскогоавтономного округа - Югры от 19 июня 2015 года N 172-п "Оподушевых нормативах финансирования социальных услуг вХанты-Мансийском автономном округе - Югре"
Показатели качества иоценка результатовпредоставлениясоциальной услуги

показатели качества - своевременная отправка (получение)почтовой корреспонденции получателя социальных услуг.Оценка результатов - удовлетворенность качествомпредоставляемой услуги, отсутствие обоснованных жалоб
Условияпредоставлениясоциальной услуги, втом числе условиядоступностипредоставлениясоциальной услуги дляинвалидов и другихлиц с учетомограничений ихжизнедеятельности

услуга предоставляется работником поставщика социальныхуслуг. При оказании услуги обеспечиваетсяконфиденциальность информации. Услуга может оказыватьсяв электронном виде (в виде СМС или по электронной почте) ивключать в себя набор текста электронного письма поддиктовку и его отправка. В случае если получательсоциальных услуг признан недееспособным, трата денежныхсредств получателя социальных услуг осуществляется всоответствии с законодательством, регулирующим отношенияв сфере опеки и попечительства
(в ред. постановления Правительства ХМАО - Югры от 13.10.2023 N 511-п)

1.11. Содействие в организации ритуальных услуг
Описание социальнойуслуги, в том числе ееобъем

предусматривает в случае смерти получателя социальныхуслуг извещение его родственников (при их наличии) о фактеего смерти. Услуга включает:организацию медицинского освидетельствования фактасмерти;оформление справки о смерти в органах ЗАГС;оформление документов на погребение;организацию предоставления ритуальных услуг в пределахгарантированного перечня услуг по погребению, в том числевызов специализированных ритуальных служб и оплата им,предоставление комплекта похоронной одежды
время,затрачиваемоена оказаниеуслуги 1 раз,пропорциональноустановленномувремени, но неболее:

периодичностьоказанияуслуги

https://login.consultant.ru/link/?req=doc&base=RLAW926&n=308834&date=16.12.2024
https://login.consultant.ru/link/?req=doc&base=RLAW926&n=288963&date=16.12.2024&dst=100036&field=134
https://login.consultant.ru/link/?req=doc&base=LAW&n=466145&date=16.12.2024&dst=100044&field=134


190

содействие в организацииритуальных услуг 120 мин. принаступлениифакта
Сроки предоставлениясоциальной услуги в случае смерти получателя социальных услуг
Подушевой нормативфинансированиясоциальной услуги

постановление Правительства Ханты-Мансийскогоавтономного округа - Югры от 19 июня 2015 года N 172-п "Оподушевых нормативах финансирования социальных услуг вХанты-Мансийском автономном округе - Югре"
Показатели качества иоценка результатовпредоставлениясоциальной услуги

показатели качества - оказание услуги должно обеспечитьпредоставление ритуальных услуг. Оценка результатов -отсутствие жалоб со стороны родственников умершегополучателя социальных услуг
Условияпредоставлениясоциальной услуги, втом числе условиядоступностипредоставлениясоциальной услуги дляинвалидов и другихлиц с учетомограничений ихжизнедеятельности

услуга предоставляется с привлечением специализированныхорганизаций, в соответствии с традициями и обычаями, непротиворечащими санитарным и иным требованиям

1.12. Содействие в отправлении религиозных обрядов традиционныхконфессий
Описание социальнойуслуги, в том числе ееобъем

услуга направлена на удовлетворение духовных запросовполучателя социальных услуг и предусматривает оказаниепомощи в проведении религиозных обрядов, в том числе спривлечением священнослужителей, религиозныхорганизаций традиционных конфессий. Предусматриваетсоздание условий для проведения обрядов, наличиеспециально отведенных мест для этого (молельных комнат,уголков)
время,затрачиваемоена оказаниеуслуги 1 раз,пропорциональноустановленномувремени, но неболее:

периодичностьоказанияуслуги
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Содействие в отправлениирелигиозных обрядовтрадиционных конфессий:
в организации социальногообслуживания по потребности 1 раз в год
с привлечениемсвященнослужителей 20 мин. 1 - 2 раза в год

Сроки предоставлениясоциальной услуги на срок действия договора о предоставлении социальныхуслуг в соответствии с индивидуальной программойпредоставления социальных услуг
Подушевой нормативфинансированиясоциальной услуги

постановление Правительства Ханты-Мансийскогоавтономного округа - Югры от 19 июня 2015 года N 172-п "Оподушевых нормативах финансирования социальных услуг вХанты-Мансийском автономном округе - Югре"
Показатели качества иоценка результатовпредоставлениясоциальной услуги

показатели качества - предоставление услуги должнообеспечить удовлетворенность получателя социальных услугв духовных потребностях, отправлении религиозных обрядов.Оценка результатов - удовлетворенность качествомпредоставляемой услуги, отсутствие обоснованных жалоб
Условияпредоставлениясоциальной услуги, втом числе условиядоступностипредоставлениясоциальной услуги дляинвалидов и другихлиц с учетомограничений ихжизнедеятельности

при создании условий для отправления религиозных обрядовдолжны быть строго учтены вероисповедание, возраст, пол,физическое состояние получателей социальных услуг,особенности религиозных обрядов, принятые в различныхконфессиях. Не допускаются любые ущемления правсвободного отправления религиозных обрядов верующими

1.13. Покупка за счет средств получателя социальных услуг и доставкапродуктов питания, промышленных товаров первой необходимости, средствсанитарии и гигиены, средств ухода, книг, газет, журналов
(введен постановлением Правительства ХМАО - Югры от 31.03.2023 N 122-п)

Описаниесоциальной услуги, втом числе ее объем
обеспечение продовольственными и промышленными товарами,книгами, газетами, журналами в соответствии с потребностямиполучателя социальных услуг. Услуга включает:прием заказа от получателя социальных услуг;получение денежных средств от получателя социальных услугна приобретение товара;закупку продуктов и промышленных товаров первой
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необходимости в ближайших торговых точках;доставку товаров получателю социальных услуг в жилоепомещение, предоставленное поставщиком социальных услуг впериод стационарного социального обслуживания;расфасовку и размещение продуктов питания в холодильнике,других товаров в местах их хранения;произведение окончательного расчета с получателемсоциальных услуг по чеку
время,затрачиваемое наоказание услуги 1раз,пропорциональноустановленномувремени, но неболее:

периодичностьоказаниясоциальнойуслуги

Покупка за счет средствполучателя социальныхуслуг и доставка в жилоепомещение:

25 мин. взависимости отуслуги
1 - 2 раза внеделю

продуктов питаниямассой до 5 кг 25 мин. 1 - 2 раза внеделю
промышленных товаровпервой необходимости до5 кг

25 мин. 1 раз в квартал

средства санитарии игигиены до 5 кг 25 мин. 1 раз в месяц
средства ухода до 5 кг 25 мин. 1 - 2 раза вмесяц
книги, газеты, журналы 25 мин. 1 - 4 раза вмесяц

Срокипредоставлениясоциальной услуги
на срок действия договора о предоставлении социальных услугв соответствии с индивидуальной программой предоставлениясоциальных услуг

Подушевойнормативфинансированиясоциальной услуги

постановление Правительства Ханты-Мансийского автономногоокруга - Югры от 19 июня 2015 года N 172-п "О подушевыхнормативах финансирования социальных услуг в Ханты-Мансийском автономном округе - Югре"
Показатели качестваи оценка результатовпредоставлениясоциальной услуги

показатели качества: своевременное приобретение и доставкаполучателю социальных услуг продуктов питания,промышленных товаров первой необходимости, средствсанитарии, гигиены и ухода, книг, газет, журналов, отвечающих
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санитарно-гигиеническим требованиям и потребностямполучателя социальных услуг. Оценка результатов:удовлетворенность качеством предоставляемой услуги,отсутствие обоснованных жалоб
Условияпредоставлениясоциальной услуги, втом числе условиядоступностипредоставлениясоциальной услугидля инвалидов идругих лиц с учетомограничений ихжизнедеятельности

услугу предоставляет работник поставщика социальных услуг.Приобретаемые продукты питания должны соответствоватьустановленным срокам годности, с учетом конкретныхпожеланий получателя социальных услуг на момент заказа.Если таких пожеланий нет, то покупка осуществляется всоответствии с заявленным получателем социальных услугнаименованием товаров по умеренным ценам. В случае еслиполучатель социальных услуг признан недееспособным, тратаденежных средств получателя социальных услугосуществляется в соответствии с законодательством,регулирующим отношения в сфере опеки и попечительства
2. Социально-медицинские услуги

2.1. Выполнение процедур, связанных с наблюдением за состоянием здоровьяполучателей социальных услуг (измерение температуры тела, артериальногодавления, контроль за приемом лекарств и иные процедуры)
Описание социальнойуслуги, в том числе ееобъем

услуга предоставляется в соответствии с назначениеммедицинского работника или по просьбе получателясоциальных услуг. Выполнение процедур, связанных ссохранением здоровья получателей социальных услуг,способствует улучшению состояния их здоровья исамочувствия, устраняет неприятные ощущения дискомфорта
время,затрачиваемоена оказаниеуслуги 1 раз,пропорциональноустановленномувремени, но неболее:

периодичностьоказанияуслуги

Выполнение процедур,связанных с наблюдениемза состоянием здоровьяполучателей социальныхуслуг:
первичный осмотр 20 мин. 1 раз призаселении
измерение температуры 5 мин. 1 раз в неделю
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тела
измерение артериальногодавления, пульса 5 мин. 1 раз в неделю
контроль за приемомлекарств 5 мин. по назначениюврача
измерение уровня глюкозыв крови 5 мин. 1 раз в день поназначениюврача
Выполнение медицинскихпроцедур по назначениюлечащего врача:
профилактика образованияпролежней (перемещение впределах постели,гигиенический массаж ит.д.)

10 мин. по назначениюврача

обработка пролежней 10 мин. по назначениюврача
наложение компрессов,осуществление перевязок,втирание мази, постановкабанок, наложениегорчичников

10 мин. по назначениюврача

осуществление подкожныхи внутримышечных,внутривенных введенийлекарственных препаратов

10 мин. по назначениюврача

выполнение очистительныхклизм 10 мин. по назначениюврача
закапывание капель 5 мин. по назначениюврача
забор материалов дляпроведения лабораторныхисследований

5 мин. по назначениюврача
проведение, содействие впроведениииммунопрофилактикиинфекционныхзаболеваний (вакцинация)

10 мин. по назначениюврача
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Оказание первой(экстренной) доврачебнойпомощи
20 мин. по меренеобходимости

Содействие в оказаниимедицинской помощи(вызов врача, запись наприем, сопровождениеполучателей социальныхуслуг в организацииздравоохранения ипосещение их в случаегоспитализации)

15 мин. по меренеобходимости

Сроки предоставлениясоциальной услуги на срок действия договора о предоставлении социальныхуслуг в соответствии с индивидуальной программойпредоставления социальных услуг
Подушевой нормативфинансированиясоциальной услуги

постановление Правительства Ханты-Мансийскогоавтономного округа - Югры от 19 июня 2015 года N 172-п "Оподушевых нормативах финансирования социальных услуг вХанты-Мансийском автономном округе - Югре"
Показатели качества иоценка результатовпредоставлениясоциальной услуги

показатели качества - предоставление услуги должноспособствовать сохранению жизни, здоровья либо улучшениюсостояния здоровья получателя социальных услуг. Оценкарезультатов - удовлетворенность качеством предоставляемойуслуги, отсутствие обоснованных жалоб
Условияпредоставлениясоциальной услуги, втом числе условиядоступностипредоставлениясоциальной услуги дляинвалидов и другихлиц с учетомограничений ихжизнедеятельности

услуга предоставляется медицинским персоналом поставщикасоциальных услуг. Наличие медицинской лицензии упоставщика социальных услуг. Учитываются рекомендациисоответствующих инструкций по приему лекарственныхсредств или по применению изделий медицинскогоназначения и санитарно-гигиенического ухода

2.2. Проведение оздоровительных мероприятий
Описание социальнойуслуги, в том числе ееобъем

услуга включает помощь в освоении и выполнениипосильных оздоровительных мероприятий получателемсоциальных услуг, способствующих улучшению состояния ихздоровья и самочувствия
время,затрачиваемое периодичностьоказания
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на оказаниеуслуги 1 раз,пропорциональноустановленномувремени, но неболее:

услуги

проведениеоздоровительныхмероприятий
помедицинскимпоказаниям

физиотерапевтическиепроцедуры 15 мин.
механический массаж 15 мин.
приготовлениекислородного коктейля 5 мин.
фитотерапия 5 мин.
ингаляция 10 мин.
лазеролечение (по зонам) 5 мин.
парафиновые аппликации 15 мин.
галокамера 15 мин.
проведениеоздоровительнойгимнастики, занятий пообщей физическойподготовке и иныхоздоровительныхмероприятий

30 мин.

Сроки предоставлениясоциальной услуги на срок действия договора о предоставлении социальныхуслуг в соответствии с индивидуальной программойпредоставления социальных услуг
Подушевой нормативфинансированиясоциальной услуги

постановление Правительства Ханты-Мансийскогоавтономного округа - Югры от 19 июня 2015 года N 172-п "Оподушевых нормативах финансирования социальных услуг вХанты-Мансийском автономном округе - Югре"
Показатели качества иоценка результатовпредоставлениясоциальной услуги

показатели качества - предоставление услуги должноспособствовать поддержанию, улучшению состоянияздоровья получателя социальных услуг. Оценка результатов -удовлетворенность качеством предоставляемой услуги,отсутствие обоснованных жалоб
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Условияпредоставлениясоциальной услуги, втом числе условиядоступностипредоставлениясоциальной услуги дляинвалидов и другихлиц с учетомограничений ихжизнедеятельности

услуга предоставляется медицинским персоналом поставщикасоциальных услуг. Соблюдение специалистом, оказывающимуслугу, правил техники безопасности при выполнениипроцедур, технологий проведения медицинских процедур.Наличие специального технического оснащения(оборудования, приборов и аппаратуры) и эксплуатационныхдокументов на него. Услуга предоставляется с учетомсостояния здоровья получателя социальных услуг

2.3. Систематическое наблюдение за получателями социальных услуг в целяхвыявления отклонений в состоянии их здоровья
Описание социальнойуслуги, в том числе ееобъем

удовлетворение потребности получателя социальных услуг всоциально-медицинском обслуживании путем проведениянаблюдений за состоянием их здоровья. Услуга включаетосмотр получателей социальных услуг, измерениетемпературы тела, артериального давления, отслеживаниеизменений состояния получателя социальных услуг по еговнешнему виду и самочувствию, объяснение получателюсоциальных услуг результатов измерений и симптомов,указывающих на возможные заболевания
время,затрачиваемоена оказаниеуслуги 1 раз,пропорциональноустановленномувремени, но неболее:

периодичностьоказанияуслуги

систематическоенаблюдение заполучателями социальныхуслуг в целях выявленияотклонений в состоянии ихздоровья

15 мин. ежедневно илипомедицинскимпоказаниям

Сроки предоставлениясоциальной услуги на срок действия договора о предоставлении социальныхуслуг в соответствии с индивидуальной программойпредоставления социальных услуг
Подушевой нормативфинансированиясоциальной услуги

постановление Правительства Ханты-Мансийскогоавтономного округа - Югры от 19 июня 2015 года N 172-п "Оподушевых нормативах финансирования социальных услуг в
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Ханты-Мансийском автономном округе - Югре"
Показатели качества иоценка результатовпредоставлениясоциальной услуги

показатели качества - предоставление услуги должноспособствовать сохранению здоровья получателя социальныхуслуг. Оценка результатов - удовлетворенность качествомпредоставляемой услуги, отсутствие обоснованных жалоб
Условияпредоставлениясоциальной услуги, втом числе условиядоступностипредоставлениясоциальной услуги дляинвалидов и другихлиц с учетомограничений ихжизнедеятельности

услуга предоставляется медицинским персоналом поставщикасоциальных услуг, с учетом состояния здоровья получателясоциальных услуг, медицинских заключений

2.4. Консультирование по социально-медицинским вопросам (поддержания исохранения здоровья получателей социальных услуг, проведенияоздоровительных мероприятий, наблюдения за получателями социальных услуг вцелях выявления отклонений в состоянии их здоровья)
Описание социальнойуслуги, в том числе ееобъем

оказание квалифицированной помощи в правильномпонимании и решении стоящих перед получателямисоциально-медицинских проблем:выявление проблем;разъяснение сути проблем и определение возможных путейих решения;разработка рекомендаций для получателя социальныхуслуг по решению стоящих перед ним проблем
время,затрачиваемоена оказаниеуслуги 1 раз,пропорциональноустановленномувремени, но неболее:

периодичностьоказанияуслуги

консультирование посоциально-медицинскимвопросам (поддержания исохранения здоровьяполучателей социальныхуслуг, проведения

10 мин. по меренеобходимости, но не реже 4раз в год
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оздоровительныхмероприятий, наблюденияза получателямисоциальных услуг в целяхвыявления отклонений всостоянии их здоровья)
Сроки предоставлениясоциальной услуги на срок действия договора о предоставлении социальныхуслуг в соответствии с индивидуальной программойпредоставления социальных услуг
Подушевой нормативфинансированиясоциальной услуги

постановление Правительства Ханты-Мансийскогоавтономного округа - Югры от 19 июня 2015 года N 172-п "Оподушевых нормативах финансирования социальных услуг вХанты-Мансийском автономном округе - Югре"
Показатели качества иоценка результатовпредоставлениясоциальной услуги

показатели качества - предоставление услуги должноудовлетворить потребность получателя социальных услуг впредставлении информации по социально-медицинскимвопросам. Оценка результатов - удовлетворенность качествомпредоставляемой услуги, отсутствие обоснованных жалоб
Условияпредоставлениясоциальной услуги, втом числе условиядоступностипредоставлениясоциальной услуги дляинвалидов и другихлиц с учетомограничений ихжизнедеятельности

услуга предоставляется медицинским персоналом поставщикасоциальных услуг, с учетом состояния здоровья получателясоциальных услуг. Услуга предоставляется какиндивидуально, так и в группах

2.5. Проведение мероприятий, направленных на формирование здоровогообраза жизни
Описание социальнойуслуги, в том числе ееобъем

проведение санитарно-просветительской работы,направленной на формирование у получателя социальныхуслуг навыков здорового образа жизни, избавление отвредных привычек и др. (мероприятия с использованиемпрофильной литературы и раздаточных материалов(брошюры, листовки, книжная продукция, видео-,аудиоматериалы и пр.), проведение бесед, лекций сполучателем социальных услуг)
время,затрачиваемоена оказаниеуслуги 1 раз,

периодичностьоказанияуслуги
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пропорциональноустановленномувремени, но неболее:
проведение мероприятий,направленных наформирование здоровогообраза жизни

15 мин. 1 раз в неделю

Сроки предоставлениясоциальной услуги на срок действия договора о предоставлении социальныхуслуг в соответствии с индивидуальной программойпредоставления социальных услуг
Подушевой нормативфинансированиясоциальной услуги

постановление Правительства Ханты-Мансийскогоавтономного округа - Югры от 19 июня 2015 года N 172-п "Оподушевых нормативах финансирования социальных услуг вХанты-Мансийском автономном округе - Югре"
Показатели качества иоценка результатовпредоставлениясоциальной услуги

показатели качества - предоставление услуги должноудовлетворить потребность получателя социальных услуг вформировании здорового образа жизни. Оценка результатов -удовлетворенность качеством предоставляемой услуги,отсутствие обоснованных жалоб
Условияпредоставлениясоциальной услуги, втом числе условиядоступностипредоставлениясоциальной услуги дляинвалидов и другихлиц с учетомограничений ихжизнедеятельности

услуга предоставляется работником поставщика социальныхуслуг как индивидуально, так и в группах

2.6. Проведение занятий по адаптивной физической культуре
Описание социальнойуслуги, в том числе ееобъем

проведение занятий с включением комплекса физическихупражнений, направленных на реабилитацию и адаптацию внормальной социальной среде людей с ограниченнымивозможностями здоровья
время,затрачиваемоена оказаниеуслуги 1 раз,пропорциональ

периодичностьоказанияуслуги
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ноустановленномувремени, но неболее:
проведение занятий поадаптивной физическойкультуре

30 мин. 1 - 2 раза внеделю или помедицинскимпоказаниям
Сроки предоставлениясоциальной услуги на срок действия договора о предоставлении социальныхуслуг в соответствии с индивидуальной программойпредоставления социальных услуг
Подушевой нормативфинансированиясоциальной услуги

постановление Правительства Ханты-Мансийскогоавтономного округа - Югры от 19 июня 2015 года N 172-п "Оподушевых нормативах финансирования социальных услуг вХанты-Мансийском автономном округе - Югре"
Показатели качества иоценка результатовпредоставлениясоциальной услуги

показатели качества - предоставление услуги должноудовлетворить потребность получателя социальных услуг впроведении занятий по адаптивной физической культуре.Оценка результатов - удовлетворенность качествомпредоставляемой услуги, отсутствие обоснованных жалоб
Условияпредоставлениясоциальной услуги, втом числе условиядоступностипредоставлениясоциальной услуги дляинвалидов и другихлиц с учетомограничений ихжизнедеятельности

услуга предоставляется работником поставщика социальныхуслуг. Наличие специально оборудованных в соответствии стребованиями санитарных правил помещений (мест) дляпроведения занятий. Наличие реабилитационного,спортивного и оздоровительного оборудования (мячей,обручей, индивидуальных напольных ковриков,гимнастических палок и иного оборудования). Услугапредоставляется по медицинским показаниям. Услугапредоставляется как индивидуально, так и в группах

2.7. Содействие в обеспечении по заключению врача (фельдшера)лекарственными препаратами и изделиями медицинского назначения, в том числепокупка за счет средств получателя социальных услуг и доставка их на дом,сопровождение в медицинские организации (в пределах населенного пункта)
Описание социальнойуслуги, в том числе ееобъем

услуга включает:посещение медицинской организации работникомпоставщика социальных услуг (запись на прием к врачу,вызов участкового врача, сбор документов, выписка иполучение рецептов, результатов медицинского обследованияи др.);приобретение за счет средств получателя социальных услугнеобходимых лекарственных препаратов для медицинского
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применения и (или) медицинских изделий по заключениюврача или получение бесплатно (на льготных условиях) и ихдоставку получателю социальных услуг;сопровождение работником поставщика социальных услугполучателя социальных услуг в медицинскую организацию (впределах населенного пункта) для проведения медицинскихконсультаций, получения медицинской помощи, плановойгоспитализации, лабораторных исследований и др. всоответствии с назначением врача, а также в случаегоспитализации получателя социальных услуг
время,затрачиваемоена оказаниеуслуги 1 раз,пропорциональноустановленномувремени, но неболее:

периодичностьоказанияуслуги

содействие в обеспечениипо заключению врача(фельдшера)лекарственнымипрепаратами, изделиямимедицинского назначения,в том числе покупка за счетсредств получателясоциальных услуг идоставка на дом

25 мин. 1 - 2 раза вмесяц

сопровождение вмедицинские организации(в пределах населенногопункта)

60 мин. 1 раз в квартал

(в ред. постановления Правительства ХМАО - Югры от 13.10.2023 N 511-п)
Сроки предоставлениясоциальной услуги на срок действия договора о предоставлении социальныхуслуг в соответствии с индивидуальной программойпредоставления социальных услуг
Подушевой нормативфинансированиясоциальной услуги

постановление Правительства Ханты-Мансийскогоавтономного округа - Югры от 19 июня 2015 года N 172-п "Оподушевых нормативах финансирования социальных услуг вХанты-Мансийском автономном округе - Югре"
Показатели качества иоценка результатовпредоставления

показатели качества - предоставление услуги должноспособствовать сохранению жизни, здоровья либо улучшениюсостояния здоровья получателя социальных услуг,
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социальной услуги приобретаемые лекарственные препараты для медицинскогоприменения и медицинские изделия должны бытьлицензированы и соответствовать медицинским стандартам.Оценка результатов - удовлетворенность качествомпредоставляемой услуги, отсутствие обоснованных жалоб
Условияпредоставлениясоциальной услуги, втом числе условиядоступностипредоставлениясоциальной услуги дляинвалидов и другихлиц с учетомограничений ихжизнедеятельности

услуга предоставляется работником поставщика социальныхуслуг. Предоставление социальной услуги осуществляетсяпри совместной работе с медицинскими организациями.Покупка (получение бесплатно на льготных условиях)лекарственных средств и изделий медицинского назначенияосуществляется по назначению врача в аптечныхорганизациях, расположенных в пределах района проживанияполучателя социальных услуг. Допускается приобретениелекарственных средств и изделий медицинского назначенияпо просьбе получателя социальных услуг при отсутствииназначения врача (если для их приобретения не требуетсяспециального рецепта). Лекарственные средства и изделиямедицинского назначения должны соответствоватьгарантийному сроку хранения и использования. Принеобходимости осуществляется подробное разъяснениеполучателю социальных услуг способа и дозы применениядоставленных лекарств в строгом соответствии спредписанием врача или инструкциями поприему/применению. Сопровождение в медицинскиеорганизации для госпитализации осуществляется в пределахмуниципального образования, на территории которогопроживает получатель социальных услуг. Поставщикисоциальных услуг обязаны обеспечивать конфиденциальностьинформации
2.8. Содействие в прохождении медико-социальной экспертизы(сопровождение в медицинские организации и бюро медико-социальнойэкспертизы в пределах населенного пункта, помощь в оформлении документов дляустановления инвалидности)

Описание социальнойуслуги, в том числе ееобъем
услуга включает:организацию обследования получателя социальных услугврачами-специалистами;сбор и представление документов, необходимых дляоформления направления на медико-социальную экспертизу;сбор и представление в бюро медико-социальнойэкспертизы документов, необходимых для признанияполучателя социальных услуг инвалидом либо длякорректировки имеющейся индивидуальной программыреабилитации или абилитации инвалида, индивидуальнойпрограммы реабилитации инвалида;сопровождение получателя социальных услуг (принеобходимости) в медицинские организации и бюро медико-
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социальной экспертизы в пределах населенного пункта
время,затрачиваемоена оказаниеуслуги 1 раз,пропорциональноустановленномувремени, но неболее:

периодичностьоказанияуслуги

содействие в прохождениимедико-социальнойэкспертизы:
сопровождение вмедицинские организациии бюро медико-социальнойэкспертизы в пределахнаселенного пункта

60 мин. 1 - 10 раз в год

помощь в оформлениидокументов дляустановленияинвалидности

60 мин. 1 раз в год

Сроки предоставлениясоциальной услуги на срок действия договора о предоставлении социальныхуслуг в соответствии с индивидуальной программойпредоставления социальных услуг
Подушевой нормативфинансированиясоциальной услуги

постановление Правительства Ханты-Мансийскогоавтономного округа - Югры от 19 июня 2015 года N 172-п "Оподушевых нормативах финансирования социальных услуг вХанты-Мансийском автономном округе - Югре"
Показатели качества иоценка результатовпредоставлениясоциальной услуги

показатели качества - предоставление услуги должнообеспечить возможность прохождения медико-социальнойэкспертизы в целях установления либо подтверждения группыинвалидности. Оценка результатов - удовлетворенностькачеством предоставляемой услуги, отсутствие обоснованныхжалоб
Условияпредоставлениясоциальной услуги, втом числе условиядоступностипредоставлениясоциальной услуги дляинвалидов и других

услуга предоставляется работником поставщика социальныхуслуг. Предоставление социальной услуги осуществляется вовзаимодействии с медицинскими организациями и с бюромедико-социальной экспертизы. Обеспечениеконфиденциальности информации. Услуга предоставляетсяпри наличии у получателя социальных услуг признаковограничения жизнедеятельности, подтвержденныхмедицинскими документами о нарушениях функций
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лиц с учетомограничений ихжизнедеятельности
организма вследствие заболеваний, травм

2.9. Содействие в обеспечении техническими средствами реабилитации исредствами ухода
Описание социальнойуслуги, в том числе ееобъем

услуга включает:содействие в сборе документов для обращения запредоставлением технических средств реабилитации исредств ухода и их передачу;получение технических средств реабилитации, средствухода и доставку получателю социальных услуг
время,затрачиваемоена оказаниеуслуги 1 раз,пропорциональноустановленномувремени, но неболее:

периодичностьоказанияуслуги

содействие в обеспечениитехническими средствамиреабилитации и средствамиухода

30 мин. 1 раз в год

Сроки предоставлениясоциальной услуги на срок действия договора о предоставлении социальныхуслуг в соответствии с индивидуальной программойпредоставления социальных услуг
Подушевой нормативфинансированиясоциальной услуги

постановление Правительства Ханты-Мансийскогоавтономного округа - Югры от 19 июня 2015 года N 172-п "Оподушевых нормативах финансирования социальных услуг вХанты-Мансийском автономном округе - Югре"
Показатели качества иоценка результатовпредоставлениясоциальной услуги

показатели качества - предоставление услуги должноспособствовать сохранению здоровья либо улучшениюсостояния здоровья получателя социальных услуг. Оценкарезультатов - удовлетворенность качеством предоставляемойуслуги, отсутствие обоснованных жалоб
Условияпредоставлениясоциальной услуги, втом числе условиядоступностипредоставления

услуга предоставляется работником поставщика социальныхуслуг. Услуга предоставляется в соответствии синдивидуальной программой реабилитации или абилитацииинвалида, индивидуальной программой реабилитацииинвалида или медицинским заключением
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социальной услуги дляинвалидов и другихлиц с учетомограничений ихжизнедеятельности
3. Социально-психологические услуги

3.1. Социально-психологическое консультирование, включая диагностику икоррекцию, в том числе по вопросам внутрисемейных отношений
Описание социальнойуслуги, в том числе ееобъем

услуга включает:1. Проведение социально-психологическогоконсультирования, направленного на выявление проблемполучателя социальных услуг.2. Разъяснение получателю социальных услуг сути проблеми определение возможных путей их решения.3. Социально-психологическую помощь получателюсоциальных услуг в раскрытии его внутренних ресурсов,решении и профилактике социально-психологическихпроблем.4. Проведение психодиагностики, направленной навыявление и анализ психологического состояния ииндивидуальных особенностей личности получателясоциальных услуг, влияющих на отклонение в его поведениии взаимоотношениях с окружающими людьми,предоставление необходимой информации для прогноза иразработки рекомендации по проведению коррекционныхмероприятий.5. Разработка плана коррекционных мероприятий.6. Проведение психологической коррекции, котораязаключается в активном психологическом воздействии,направленном на преодоление отклонения в развитии,эмоциональном состоянии и поведении получателясоциальных услуг (неблагоприятных форм эмоциональногореагирования и стереотипов поведения отдельных лиц,конфликтных отношений родителей с детьми, нарушенийобщения у детей или искажений в их психическом развитии),в проведении мероприятий по психологической разгрузке
время,затрачиваемоена оказаниеуслуги 1 раз,пропорциональноустановленномувремени, но неболее:

периодичностьоказанияуслуги
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социально-психологическоеконсультирование, в томчисле по вопросамвнутрисемейныхотношений

40 мин. 1 - 2 раза вмесяц

психодиагностика 30 мин. 1 - 6 раз в год
психологическая коррекция 40 мин. 1 - 2 раза в год(курс по 10дней)

Сроки предоставлениясоциальной услуги на срок действия договора о предоставлении социальныхуслуг в соответствии с индивидуальной программойпредоставления социальных услуг
Подушевой нормативфинансированиясоциальной услуги

постановление Правительства Ханты-Мансийскогоавтономного округа - Югры от 19 июня 2015 года N 172-п "Оподушевых нормативах финансирования социальных услуг вХанты-Мансийском автономном округе - Югре"
Показатели качества иоценка результатовпредоставлениясоциальной услуги

показатели качества - получателю социальных услуг должныбыть предложены пути решения выявленныхпсихологических проблем, полнота и своевременностьпредоставления социальной услуги. Оценка результатов -удовлетворенность качеством предоставляемой услуги,отсутствие обоснованных жалоб
Условияпредоставлениясоциальной услуги, втом числе условиядоступностипредоставлениясоциальной услуги дляинвалидов и другихлиц с учетомограничений ихжизнедеятельности

услуга предоставляется работником поставщика социальныхуслуг (психологом). Наличие и использование научно-методических и дидактических ресурсов по соответствующейтематике

3.2. Психологическая помощь и поддержка, в том числе гражданам,осуществляющим уход на дому за тяжелобольными получателями социальныхуслуг
Описание социальнойуслуги, в том числе ееобъем

предусматривает проведение бесед, общение, выслушивание,подбадривание, мобилизацию к активности, психологическуюподдержку. Услуга должна обеспечивать укреплениепсихического здоровья получателей социальных услуг,повышение их стрессоустойчивости и психологической
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защищенности, укрепление веры в собственные силы,повышение жизненного тонуса.
время,затрачиваемоена оказаниеуслуги 1 раз,пропорциональноустановленномувремени, но неболее:

периодичностьоказанияуслуги

психологическая помощь иподдержка, в том числегражданам,осуществляющим уход надому за тяжелобольнымиполучателями социальныхуслуг

35 мин. 1 раз в месяц

Сроки предоставлениясоциальной услуги на срок действия договора о предоставлении социальныхуслуг в соответствии с индивидуальной программойпредоставления социальных услуг
Подушевой нормативфинансированиясоциальной услуги

постановление Правительства Ханты-Мансийскогоавтономного округа - Югры от 19 июня 2015 года N 172-п "Оподушевых нормативах финансирования социальных услуг вХанты-Мансийском автономном округе - Югре"
Показатели качества иоценка результатовпредоставлениясоциальной услуги

показатели качества - предоставление услуги должнообеспечить субъективное облегчение эмоциональногосостояния получателя социальных услуг, оказание емупомощи по налаживанию межличностных отношений, попредупреждению и преодолению конфликтных ситуаций.Должна быть разрешена или снижена актуальностьпсихологической проблемы. Оценка результатов -удовлетворенность качеством предоставляемой услуги,отсутствие обоснованных жалоб
Условияпредоставлениясоциальной услуги, втом числе условиядоступностипредоставлениясоциальной услуги дляинвалидов и другихлиц с учетомограничений ихжизнедеятельности

услуга предоставляется работником поставщика социальныхуслуг (психологом). Наличие и использование научно-методических и дидактических ресурсов по соответствующейтематике. Услуга предоставляется как индивидуально, так и вгруппах
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3.3. Социально-психологический патронаж
Описание социальнойуслуги, в том числе ееобъем

социально-психологический патронаж основывается насистематическом наблюдении за получателями социальныхуслуг, обеспечивает своевременное выявление ситуацийпсихологического дискомфорта, личностного илимежличностного конфликта, способствующих усугублениютрудной жизненной ситуации и оказания им, принеобходимости, социально-психологической помощи
время,затрачиваемоена оказаниеуслуги 1 раз,пропорциональноустановленномувремени, но неболее:

периодичностьоказанияуслуги

социально-психологический патронаж 20 мин. 1 раз в месяц
Сроки предоставлениясоциальной услуги на срок действия договора о предоставлении социальныхуслуг в соответствии с индивидуальной программойпредоставления социальных услуг
Подушевой нормативфинансированиясоциальной услуги

постановление Правительства Ханты-Мансийскогоавтономного округа - Югры от 19 июня 2015 года N 172-п "Оподушевых нормативах финансирования социальных услуг вХанты-Мансийском автономном округе - Югре"
Показатели качества иоценка результатовпредоставлениясоциальной услуги

показатели качества - своевременное и полное оказаниесоциальной услуги. Оценка результатов - удовлетворенностькачеством предоставляемой услуги, отсутствие обоснованныхжалоб
Условияпредоставлениясоциальной услуги, втом числе условиядоступностипредоставлениясоциальной услуги дляинвалидов и другихлиц с учетомограничений ихжизнедеятельности

услуга предоставляется работником поставщика социальныхуслуг (психологом)

3.4. Оказание консультационной психологической помощи
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(в ред. постановления Правительства ХМАО - Югры от 31.03.2023 N 122-п)
Описаниесоциальной услуги, втом числе ее объем

предусматривает консультирование получателей социальныхуслуг по интересующим их проблемам в целях содействия вмобилизации их духовных, физических, интеллектуальныхресурсов для выхода из кризисной ситуации
время,затрачиваемое наоказание услуги 1раз,пропорциональноустановленномувремени, но неболее:

периодичностьоказаниясоциальнойуслуги

оказаниеконсультационнойпсихологической помощи
35 мин. по меренеобходимости

Срокипредоставлениясоциальной услуги
на срок действия договора о предоставлении социальных услугв соответствии с индивидуальной программой предоставлениясоциальных услуг

Подушевойнормативфинансированиясоциальной услуги

постановление Правительства Ханты-Мансийского автономногоокруга - Югры от 19 июня 2015 года N 172-п "О подушевыхнормативах финансирования социальных услуг в Ханты-Мансийском автономном округе - Югре"
Показатели качестваи оценка результатовпредоставлениясоциальной услуги

показатели качества: предоставление услуги должноспособствовать субъективному облегчению эмоциональногосостояния получателя социальных услуг, обеспечитьудовлетворение его потребности в консультационнойпсихологической помощи. Оценка результатов:удовлетворенность качеством предоставляемой услуги,отсутствие обоснованных жалоб
Условияпредоставлениясоциальной услуги, втом числе условиядоступностипредоставлениясоциальной услугидля инвалидов идругих лиц с учетомограничений ихжизнедеятельности

услугу предоставляет работник поставщика социальных услуг(психолог), владеющий технологиями первичного снятияостроты влияния психотравмирующей ситуации, сниженияпсихологического дискомфорта и уровня его агрессии,поддержания и укрепления психического здоровья, уверенностив собственных силах для преодоления кризисной ситуации всоответствии с его возрастными и индивидуальнымиособенностями и проблемами, в форме индивидуальногоконсультирования

4. Социально-педагогические услуги
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4.1. Обучение родственников практическим навыкам общего ухода затяжелобольными получателями социальных услуг, получателями социальныхуслуг, имеющими ограничения жизнедеятельности, в том числе детьми-инвалидами
Описание социальнойуслуги, в том числе ееобъем

предусматривает выяснение степени владенияродственниками навыками общего ухода за получателемсоциальных услуг; наглядное обучение родственниковпрактическим навыкам общего ухода за получателямисоциальных услуг, в выполнении которых у родственниковвозникают затруднения, медико-психологическим и медико-социальным знаниям; адаптацию родственников кизменившимся условиям жизни и быта, использование ихсобственного потенциала в осуществлении общего ухода забольным; оценку усвоения родственниками вновьприобретенных навыков общего ухода
время,затрачиваемоена оказаниеуслуги 1 раз,пропорциональноустановленномувремени, но неболее:

периодичностьоказанияуслуги

обучение родственниковпрактическим навыкамобщего ухода за:
тяжелобольнымиполучателями социальныхуслуг

30 мин. 1 - 2 раза в год

получателями социальныхуслуг, имеющимиограниченияжизнедеятельности

30 мин. 1 - 2 раза в год

детьми-инвалидами 30 мин. 1 - 2 раза в год
Сроки предоставлениясоциальной услуги на срок действия договора о предоставлении социальныхуслуг в соответствии с индивидуальной программойпредоставления социальных услуг
Подушевой нормативфинансированиясоциальной услуги

постановление Правительства Ханты-Мансийскогоавтономного округа - Югры от 19 июня 2015 года N 172-п "Оподушевых нормативах финансирования социальных услуг вХанты-Мансийском автономном округе - Югре"
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Показатели качества иоценка результатовпредоставлениясоциальной услуги

показатели качества - предоставление услуги должноудовлетворить потребность получателя социальных услуг вобучении родственников навыкам общего ухода за ним.Оценка результатов - удовлетворенность качествомпредоставляемой услуги, отсутствие обоснованных жалоб
Условияпредоставлениясоциальной услуги, втом числе условиядоступностипредоставлениясоциальной услуги дляинвалидов и другихлиц с учетомограничений ихжизнедеятельности

услуга предоставляется медицинским персоналом поставщикасоциальных услуг. Наличие и использование научно-методических и дидактических ресурсов по формам, методами технологиям ухода за долго и/или тяжелобольными людьми,лицами с ограниченными возможностями здоровья

4.2. Организация помощи родителям или законным представителям детей-инвалидов, воспитываемых дома, в обучении таких детей навыкамсамообслуживания, общения и контроля, направленным на развитие личности
Описание социальнойуслуги, в том числе ееобъем

предусматривает обучение основам формирования уродителей или законных представителей детей-инвалидовнавыков самообслуживания, общения, самоконтроля иконтроля, направленным на развитие личности
время,затрачиваемоена оказаниеуслуги 1 раз,пропорциональноустановленномувремени, но неболее:

периодичностьоказанияуслуги

организация помощиродителям или законнымпредставителям детей-инвалидов, воспитываемыхдома, в их обучениинавыкамсамообслуживания,общения и контроля,направленным на развитиеличности

30 мин. 1 - 10 раз запериодобслуживания

Сроки предоставления на срок действия договора о предоставлении социальных
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социальной услуги услуг в соответствии с индивидуальной программойпредоставления социальных услуг
Подушевой нормативфинансированиясоциальной услуги

постановление Правительства Ханты-Мансийскогоавтономного округа - Югры от 19 июня 2015 года N 172-п "Оподушевых нормативах финансирования социальных услуг вХанты-Мансийском автономном округе - Югре"
Показатели качества иоценка результатовпредоставлениясоциальной услуги

показатели качества - полнота и своевременностьпредоставления социальной услуги. Оценка результатов -удовлетворенность качеством предоставляемой услуги,отсутствие обоснованных жалоб
Условияпредоставлениясоциальной услуги, втом числе условиядоступностипредоставлениясоциальной услуги дляинвалидов и другихлиц с учетомограничений ихжизнедеятельности

услуга предоставляется работником поставщика социальныхуслуг

4.3. Социально-педагогическое консультирование, включая диагностику икоррекцию
Описание социальнойуслуги, в том числе ееобъем

организация работы по целенаправленному изменениюсвойств и качеств личности педагогическими методами;оказание специфической помощи с целью обеспеченияполноценного развития и функционирования личности.Услуга включает:1. Выявление социально-педагогических проблем, стоящихперед получателем социальных услуг и их причин.2. Социально-педагогическое консультирование,обсуждение с ним этих проблем для раскрытия имобилизации внутренних ресурсов и последующего решениясуществующих проблем.3. Выявление и анализ социально-педагогических проблем,в том числе нарушений речи, слуха, мелкой моторики,обучению, социальной активности.4. Определение направлений педагогической коррекции(коррекция интересов и склонностей, самооценки, социальнойситуации развития; формирование готовности к обучению;развитие социально приемлемых навыков и умений).5. Выбор коррекционных методик, форм и методов работыс получателем социальных услуг.6. Проведение социально-педагогической диагностики.
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7. Определение сроков проведения повторной диагностики
время,затрачиваемоена оказаниеуслуги 1 раз,пропорциональноустановленномувремени, но неболее:

периодичностьоказанияуслуги

социально-педагогическоеконсультирование 40 мин. 1 - 2 раза вмесяц
социально-педагогическаядиагностика 30 мин. 1 раз в месяц
социально-педагогическаякоррекция 40 мин. 1 раз в неделю

Сроки предоставлениясоциальной услуги на срок действия договора о предоставлении социальныхуслуг в соответствии с индивидуальной программойпредоставления социальных услуг
Подушевой нормативфинансированиясоциальной услуги

постановление Правительства Ханты-Мансийскогоавтономного округа - Югры от 19 июня 2015 года N 172-п "Оподушевых нормативах финансирования социальных услуг вХанты-Мансийском автономном округе - Югре"
Показатели качества иоценка результатовпредоставлениясоциальной услуги

показатели качества - предоставление услуги должнообеспечить оказание квалифицированной и эффективнойпедагогической помощи, в которой нуждается получательсоциальных услуг. Оценка результатов - удовлетворенностькачеством предоставляемой услуги, отсутствие обоснованныхжалоб
Условияпредоставлениясоциальной услуги, втом числе условиядоступностипредоставлениясоциальной услуги дляинвалидов и другихлиц с учетомограничений ихжизнедеятельности

услуга предоставляется работником поставщика социальныхуслуг. Наличие и использование научно-методических идидактических ресурсов по проблемам внутрисемейных,детско-родительских, межличностных конфликтов,воспитания и развития детей и иным проблемам, попроведению социально-педагогической диагностикиособенностей личностного и социального развитияполучателя социальных услуг

4.4. Формирование позитивных интересов (в том числе в сфере досуга)

https://login.consultant.ru/link/?req=doc&base=RLAW926&n=308834&date=16.12.2024


215

Описание социальнойуслуги, в том числе ееобъем
предусматривает проведение занятий, направленных навыявление, формирование и развитие способностей,позитивных психических склонностей, социально значимыхинтересов и мотиваций получателя социальных услуг;формирование стремления к самопознанию,самоопределению, ответственного отношения к себе идругим; предусматривает проведение клубов по интересам,занятий кружковой работой

время,затрачиваемоена оказаниеуслуги 1 раз,пропорциональноустановленномувремени, но неболее:

периодичностьоказанияуслуги

Формирование позитивныхинтересов (в том числе всфере досуга)
30 мин. 1 раз в неделю

Сроки предоставлениясоциальной услуги на срок действия договора о предоставлении социальныхуслуг в соответствии с индивидуальной программойпредоставления социальных услуг
Подушевой нормативфинансированиясоциальной услуги

постановление Правительства Ханты-Мансийскогоавтономного округа - Югры от 19 июня 2015 года N 172-п "Оподушевых нормативах финансирования социальных услуг вХанты-Мансийском автономном округе - Югре"
Показатели качества иоценка результатовпредоставлениясоциальной услуги

показатели качества - полнота и своевременностьпредоставления социальной услуги. Оценка результатов -удовлетворенность качеством предоставляемой услуги,отсутствие обоснованных жалоб
Условияпредоставлениясоциальной услуги, втом числе условиядоступностипредоставлениясоциальной услуги дляинвалидов и другихлиц с учетомограничений ихжизнедеятельности

услуга предоставляется работником поставщика социальныхуслуг. Наличие и использование научно-методических идидактических ресурсов по соответствующей тематике.Услуга предоставляется как индивидуально, так и в группах

4.5. Организация досуга (праздники, экскурсии и другие культурныемероприятия)
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Описание социальнойуслуги, в том числе ееобъем
предусматривает организацию и проведение культурных,досуговых мероприятий (посещение театров, музеев,выставок, концертов, праздников, соревнований и иныхмероприятий в различных организациях, организациюсобственных концертов, праздников, экскурсий, выставок,спортивных соревнований, музыкальных занятий,тематических встреч, проведение конкурсов, концертов,танцевальных, литературных вечеров и иных культурных,досуговых мероприятий на территории поставщикасоциальных услуг, в том числе при необходимости в жилойкомнате получателя социальных услуг)

время,затрачиваемоена оказаниеуслуги 1 раз,пропорциональноустановленномувремени, но неболее:

периодичностьоказанияуслуги

организация досуга(праздники, экскурсии идругие культурныемероприятия)

90 мин. 1 раз в неделю

(в ред. постановления Правительства ХМАО - Югры от 19.04.2024 N 151-п)
Сроки предоставлениясоциальной услуги на срок действия договора о предоставлении социальныхуслуг в соответствии с индивидуальной программойпредоставления социальных услуг
Подушевой нормативфинансированиясоциальной услуги

постановление Правительства Ханты-Мансийскогоавтономного округа - Югры от 19 июня 2015 года N 172-п "Оподушевых нормативах финансирования социальных услуг вХанты-Мансийском автономном округе - Югре"
Показатели качества иоценка результатовпредоставлениясоциальной услуги

показатели качества - предоставление услуги должнообеспечить удовлетворение социокультурных потребностейполучателя социальных услуг, расширение кругозора, сферыобщения, повышение творческой активности. Оценкарезультатов - удовлетворенность качеством предоставляемойуслуги, отсутствие обоснованных жалоб
Условияпредоставлениясоциальной услуги, втом числе условиядоступности

услуга предоставляется работником поставщика социальныхуслуг (культорганизатор). Наличие и использование научно-методических и дидактических ресурсов по проведениюмассовых культурных мероприятий. При предоставленииуслуги учитывается физическое и психическое состояние
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предоставлениясоциальной услуги дляинвалидов и другихлиц с учетомограничений ихжизнедеятельности

получателя социальных услуг. Услуга предоставляется какиндивидуально, так и в группах

5. Социально-трудовые услуги
5.1. Проведение мероприятий по использованию трудовых возможностей исодействие обучению доступным профессиональным навыкам

Описание социальнойуслуги, в том числе ееобъем
предусматривает проведение мероприятий по использованиюи поддержанию остаточных трудовых возможностей, в томчисле для поддержания когнитивных функций, обучениюдоступным трудовым и профессиональным навыкам, которыедолжны обеспечивать привлечение получателя социальнойуслуги к посильной трудовой деятельности с учетом егофизического и психического состояния, с целью поддержкиактивного образа жизни (мастер-классов, занятий поспособностям, включая развитие мелкой моторики,использованию остаточных трудовых возможностей итворческого труда, в том числе при необходимости в жилойкомнате получателя социальных услуг, в учебно-производственных мастерских, подсобном хозяйстве),восстановлению личностного и социального статуса

время,затрачиваемоена оказаниеуслуги 1 раз,пропорциональноустановленномувремени, но неболее:

периодичностьоказанияуслуги

проведение мероприятийпо использованиютрудовых возможностей исодействие обучениюдоступнымпрофессиональнымнавыкам

30 мин. 1 раз в неделю

(в ред. постановления Правительства ХМАО - Югры от 19.04.2024 N 151-п)
Сроки предоставлениясоциальной услуги на срок действия договора о предоставлении социальныхуслуг в соответствии с индивидуальной программой
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предоставления социальных услуг
Подушевой нормативфинансированиясоциальной услуги

постановление Правительства Ханты-Мансийскогоавтономного округа - Югры от 19 июня 2015 года N 172-п "Оподушевых нормативах финансирования социальных услуг вХанты-Мансийском автономном округе - Югре"
Показатели качества иоценка результатовпредоставлениясоциальной услуги

показатели качества - полнота и своевременностьпредоставления социальной услуги. Оценка результатов -удовлетворенность качеством предоставляемой услуги,отсутствие обоснованных жалоб
Условияпредоставлениясоциальной услуги, втом числе условиядоступностипредоставлениясоциальной услуги дляинвалидов и другихлиц с учетомограничений ихжизнедеятельности

проведение занятий с учетом состояния здоровья получателясоциальных услуг, его интересов и желания, а также всоответствии с индивидуальной программой реабилитацииили абилитации инвалида, индивидуальной программойреабилитации инвалида. Наличие и использование научно-методических ресурсов по соответствующей тематике. Услугапредоставляется как индивидуально, так и в группах

5.2. Оказание помощи в трудоустройстве (помощь в оформлении документов)
Описание социальнойуслуги, в том числе ееобъем

содействие получателю социальных услуг в решениивопросов занятости: трудоустройстве, поиске временной(сезонной) работы, работы с сокращенным рабочим днем,работы на дому, оказание помощи в оформлении документов;разъяснение получателю социальных услуг права на труд ивозможностей его реализации;содействие в постановке на учет в Центре занятостинаселения;содействие в решении вопросов подготовки и переподготовкичерез службы занятости
время,затрачиваемоена оказаниеуслуги 1 раз,пропорциональноустановленномувремени, но неболее:

периодичностьоказанияуслуги

оказание помощи втрудоустройстве (помощь воформлении документов)
30 мин. 1 раз в год
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Сроки предоставлениясоциальной услуги на срок действия договора о предоставлении социальныхуслуг в соответствии с индивидуальной программойпредоставления социальных услуг
Подушевой нормативфинансированиясоциальной услуги

постановление Правительства Ханты-Мансийскогоавтономного округа - Югры от 19 июня 2015 года N 172-п "Оподушевых нормативах финансирования социальных услуг вХанты-Мансийском автономном округе - Югре"
Показатели качества иоценка результатовпредоставлениясоциальной услуги

показатели качества - предоставление услуги должнообеспечить получателю социальных услуг возможностьтрудоустроиться, полнота и своевременность предоставлениясоциальной услуги. Оценка результатов - удовлетворенностькачеством предоставляемой услуги, отсутствие обоснованныхжалоб
Условияпредоставлениясоциальной услуги, втом числе условиядоступностипредоставлениясоциальной услуги дляинвалидов и другихлиц с учетомограничений ихжизнедеятельности

услуга предоставляется работником поставщика социальныхуслуг (специалист по социальной работе). Припредоставлении услуги работник поставщика социальныхуслуг взаимодействует с организациями, осуществляющимиобразовательную деятельность, территориальными центрамизанятости, работодателями и другими органами иорганизациями. Наличие и использование научно-методических ресурсов по вопросам организации процессасоциально-трудовой реабилитации

5.3. Организация помощи в получении образования и (или) квалификацииинвалидами (детьми-инвалидами) в соответствии с их способностями
Описание социальнойуслуги, в том числе ееобъем

услуга включает:предоставление получателю социальных услуг,являющемуся инвалидом, информации о возможностиполучения образования, квалификации либо о возможностипройти обучение через территориальные центры занятостинаселения;помощь в выборе профессиональной деятельности всоответствии с интересами и возможностями получателясоциальных услуг;оказание содействия в сборе и подаче документов вобразовательную организацию, центр занятости;доставку инвалида (ребенка-инвалида) к месту нахожденияобразовательной организации и обратно транспортомпоставщика социальных услуг (при необходимости)
время,затрачиваемоена оказание

периодичностьоказанияуслуги
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услуги 1 раз,пропорциональноустановленномувремени, но неболее:
организация помощи вполучении образования и(или) квалификацииинвалидами (детьми-инвалидами) всоответствии с ихспособностями

30 мин. 1 раз в год

Сроки предоставлениясоциальной услуги на срок действия договора о предоставлении социальныхуслуг в соответствии с индивидуальной программойпредоставления социальных услуг
Подушевой нормативфинансированиясоциальной услуги

постановление Правительства Ханты-Мансийскогоавтономного округа - Югры от 19 июня 2015 года N 172-п "Оподушевых нормативах финансирования социальных услуг вХанты-Мансийском автономном округе - Югре"
Показатели качества иоценка результатовпредоставлениясоциальной услуги

показатели качества - предоставление услуги должнообеспечить получателю социальных услуг возможностьполучения образования и (или) квалификации, полнота исвоевременность предоставления социальной услуги. Оценкарезультатов - удовлетворенность качеством предоставляемойуслуги, отсутствие обоснованных жалоб
Условияпредоставлениясоциальной услуги, втом числе условиядоступностипредоставлениясоциальной услуги дляинвалидов и другихлиц с учетомограничений ихжизнедеятельности

услуга предоставляется работником поставщика социальныхуслуг. При предоставлении услуги работник поставщикасоциальных услуг взаимодействует с организациями,осуществляющими образовательную деятельность,территориальными центрами занятости, работодателями идругими органами и организациями. Наличие и использованиенаучно-методических ресурсов по вопросам организациипроцесса социально-трудовой реабилитации

6. Социально-правовые услуги
6.1. Оказание помощи в оформлении и восстановлении документовполучателей социальных услуг

Описание социальнойуслуги, в том числе ее предусматривает:содействие в оформлении и восстановлении документов,
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объем имеющих юридическое значение (паспорта, различныесвидетельства, удостоверения, дающие право на льготы ит.д.), а также получении полагающихся льгот, пособий,компенсационных и иных преимуществ;разъяснение клиентам содержания необходимыхдокументов в зависимости от их предназначения, изложение инаписание (при необходимости) текста документов илизаполнение форменных бланков, написаниесопроводительных писем, помощь в сборе и подаченеобходимых документов;содействие в направлении запросов и документовполучателя социальных услуг в соответствующиегосударственные и иные органы;при необходимости осуществляется запись получателясоциальных услуг на прием к специалистам уполномоченныхорганов
время,затрачиваемоена оказаниеуслуги 1 раз,пропорциональноустановленномувремени, но неболее:

периодичностьоказанияуслуги

оказание помощи в:
оформлении документовполучателя социальныхуслуг

30 мин. 1 раз в квартал

восстановлениидокументов получателясоциальных услуг
30 мин. 1 раз в год

Сроки предоставлениясоциальной услуги на срок действия договора о предоставлении социальныхуслуг в соответствии с индивидуальной программойпредоставления социальных услуг
Подушевой нормативфинансированиясоциальной услуги

постановление Правительства Ханты-Мансийскогоавтономного округа - Югры от 19 июня 2015 года N 172-п "Оподушевых нормативах финансирования социальных услуг вХанты-Мансийском автономном округе - Югре"
Показатели качества иоценка результатовпредоставлениясоциальной услуги

показатели качества предоставление услуги должнообеспечить надлежащее оформление документов и (или)восстановление документов получателя социальных услуг.Оценка результатов - удовлетворенность качествомпредоставляемой услуги, отсутствие обоснованных жалоб
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Условияпредоставлениясоциальной услуги, втом числе условиядоступностипредоставлениясоциальной услуги дляинвалидов и другихлиц с учетомограничений ихжизнедеятельности

услуга предоставляется работником поставщика социальныхуслуг (специалист по социальной работе). Осуществлениеработником поставщика социальных услуг контроля за ходоми результатами рассмотрения документов, поданных ворганы, организации

6.2. Оказание помощи в получении юридических услуг, в том числе бесплатно
Описание социальнойуслуги, в том числе ееобъем

услуга включает:консультирование по вопросам, связанным с правомграждан на социальное обслуживание и защиту своихинтересов;разъяснение права на получение бесплатной юридическойпомощи (помощи адвоката) в соответствии с действующимзаконодательством;содействие в подготовке и направлении в органы,организации заявлений и документов (при необходимости)
время,затрачиваемоена оказаниеуслуги 1 раз,пропорциональноустановленномувремени, но неболее:

периодичностьоказанияуслуги

оказание помощи вполучении юридическихуслуг, в том числебесплатно

30 мин. 1 раз в год

Сроки предоставлениясоциальной услуги на срок действия договора о предоставлении социальныхуслуг в соответствии с индивидуальной программойпредоставления социальных услуг
Подушевой нормативфинансированиясоциальной услуги

постановление Правительства Ханты-Мансийскогоавтономного округа - Югры от 19 июня 2015 года N 172-п "Оподушевых нормативах финансирования социальных услуг вХанты-Мансийском автономном округе - Югре"
Показатели качества иоценка результатов показатели качества - предоставление услуги должнообеспечить возможность получения юридической помощи
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предоставлениясоциальной услуги получателем социальных услуг, полнота и своевременностьпредоставления социальной услуги. Оценка результатов -удовлетворенность качеством предоставляемой услуги,отсутствие обоснованных жалоб
Условияпредоставлениясоциальной услуги, втом числе условиядоступностипредоставлениясоциальной услуги дляинвалидов и другихлиц с учетомограничений ихжизнедеятельности

услуга предоставляется работником поставщика социальныхуслуг, владеющим соответствующими знаниями

6.3. Оказание помощи в защите прав и законных интересов получателейсоциальных услуг
Описание социальнойуслуги, в том числе ееобъем

услуга включает:консультирование по интересующим получателясоциальных услуг вопросам, связанным с защитой его прав изаконных интересов;содействие в подготовке и направлении в соответствующиеорганы, организации заявлений и документов (принеобходимости);личное обращение работника поставщика социальныхуслуг в интересах получателя социальных услуг в органы (втом числе судебные органы), организации с заявлениями идокументами (при необходимости)
время,затрачиваемоена оказаниеуслуги 1 раз,пропорциональноустановленномувремени, но неболее:

периодичностьоказанияуслуги

оказание помощи в защитеправ и законных интересовполучателей социальныхуслуг

30 мин. 1 раз в год

Сроки предоставлениясоциальной услуги на срок действия договора о предоставлении социальныхуслуг в соответствии с индивидуальной программой
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предоставления социальных услуг
Подушевой нормативфинансированиясоциальной услуги

постановление Правительства Ханты-Мансийскогоавтономного округа - Югры от 19 июня 2015 года N 172-п "Оподушевых нормативах финансирования социальных услуг вХанты-Мансийском автономном округе - Югре"
Показатели качества иоценка результатовпредоставлениясоциальной услуги

показатели качества - предоставление услуги должнообеспечить защиту прав и законных интересов получателясоциальных услуг либо восстановление его нарушенных прав.Оценка результатов - удовлетворенность качествомпредоставляемой услуги, отсутствие обоснованных жалоб
Условияпредоставлениясоциальной услуги, втом числе условиядоступностипредоставлениясоциальной услуги дляинвалидов и другихлиц с учетомограничений ихжизнедеятельности

услуга предоставляется работником поставщика социальныхуслуг, владеющим соответствующими знаниями (специалистпо социальной работе, юрист)

7. Услуги в целях повышения коммуникативного потенциалаполучателей социальных услуг, имеющих ограниченияжизнедеятельности, в том числе детей-инвалидов
7.1. Обучение инвалидов (детей-инвалидов) пользованию средствами ухода итехническими средствами реабилитации

Описание социальнойуслуги, в том числе ееобъем
услуга включает:выяснение степени владения получателем социальныхуслуг, являющимся инвалидом, навыками пользованиятехническими средствами реабилитации и средствами ухода;наглядное обучение практическим навыкам пользованиятехническими средствами реабилитации и средствами ухода;оценку усвоения инвалидом вновь приобретенных навыковпользования техническими средствами реабилитации исредствами ухода

время,затрачиваемоена оказаниеуслуги 1 раз,пропорциональноустановленному

периодичностьоказанияуслуги
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времени, но неболее:
обучение инвалидов(детей-инвалидов)пользованию средствамиухода и техническимисредствами реабилитации

30 мин. 1 техническоесредствореабилитации

Сроки предоставлениясоциальной услуги на срок действия договора о предоставлении социальныхуслуг в соответствии с индивидуальной программойпредоставления социальных услуг
Подушевой нормативфинансированиясоциальной услуги

постановление Правительства Ханты-Мансийскогоавтономного округа - Югры от 19 июня 2015 года N 172-п "Оподушевых нормативах финансирования социальных услуг вХанты-Мансийском автономном округе - Югре"
Показатели качества иоценка результатовпредоставлениясоциальной услуги

показатели качества - предоставление услуги должнообеспечить умение инвалидом самостоятельно пользоватьсятехническим средством реабилитации и средствами ухода.Оценка результатов - удовлетворенность качествомпредоставляемой услуги, отсутствие обоснованных жалоб
Условияпредоставлениясоциальной услуги, втом числе условиядоступностипредоставлениясоциальной услуги дляинвалидов и другихлиц с учетомограничений ихжизнедеятельности

услуга предоставляется работником поставщика социальныхуслуг (специалист по социальной работе, специалист пореабилитационной работе в социальной сфере), которыйдолжен проявлять необходимую деликатность и корректностьпо отношению к получателю социальных услуг. Припредоставлении услуги учитываются возрастные, физическиеи психические особенности получателей социальных услуг.При обучении используются средства ухода и техническиесредства реабилитации получателя социальных услуг

7.2. Проведение социально-реабилитационных мероприятий в сфересоциального обслуживания
(в ред. постановления Правительства ХМАО - Югры от 07.12.2018 N 461-п)

Описание социальнойуслуги, в том числе ееобъем
Услуга включает:проведение мероприятий социальной реабилитациииндивидуальной программы реабилитации или абилитацииинвалида, индивидуальной программы реабилитации инвалида(ребенка-инвалида);осуществление контроля за процессом реабилитации;разработку индивидуальных рекомендаций по дальнейшейжизнедеятельности в постреабилитационный период
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Время,затрачиваемое наоказаниеуслуги 1раз

Периодичность оказанияуслуги

Проведение социально-реабилитационных мероприятий всфере социального обслуживания:
Проведение мероприятийсоциальной реабилитациииндивидуальной программыреабилитации или абилитацииинвалида, индивидуальнойпрограммы реабилитации инвалида(ребенка-инвалида):
1. Предоставление социальныхуслуг по медицинскойреабилитации:

поназначениюврача
физиотерапия 30 мин. не более 10раз за курс
механотерапия 30 мин. не более 10раз за курс
психотерапия 30 мин. не более 10раз за курс
трудотерапия 30 мин. не более 10раз за курс
кинезотерапия 30 мин. не более 10раз за курс
массаж 30 мин. не более 10раз за курс
содействие в проведениипротезирования 30 мин. 1 раз
проведение тренировок сиспользованием тренажерного испортивного оборудования

20 мин. 1 - 2 раза внеделю
2. Предоставление социальныхуслуг по профессиональнойреабилитации:
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профессиональное информирование 30 мин. 1 - 2 раза закурс
профессиональноеконсультирование 30 мин. 1 - 2 раза закурс
профессиональный подбор 30 мин. 1 раз за курс
3. Предоставление социальныхуслуг по социально-психологической реабилитации:
психологическое консультирование 40 мин. 1 - 2 раза вмесяц
психологическая реабилитационно-экспертная диагностика 30 мин. 1 - 6 раз вгод
психологическая коррекция 40 мин. 1 - 2 раза вгод (курс по10 дней)
психологическая профилактика 20 мин. 1 раз в месяц
социально-психологическийтренинг 20 мин. 1 раз в месяц
социально-психологическийпатронаж 20 мин. 1 - 2 раза вмесяц
психологическая поддержка 35 мин. 1 раз в месяц
4. Предоставление социальныхуслуг по социально-педагогическойреабилитации:
социально-педагогическаядиагностика 30 мин. 1 раз в месяц
социально-педагогическоеконсультирование 40 мин. 1 - 2 раза вмесяц
педагогическая коррекция 40 мин. 1 раз внеделю
социально-педагогическийпатронаж и поддержка инвалидов ичленов их семей

20 мин. 1 - 2 раза вмесяц
логопедическая помощь 30 мин. 1 - 2 раза внеделю
5. Проведение социально-бытовой 30 мин. 1 - 2 раза в
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адаптации (обучение инвалидасамообслуживанию) неделю
6. Проведение социокультурнойреабилитации (организация досуга) 30 мин. 1 раз внеделю
7. Проведение оздоровительныхмероприятий 15 мин. 1 - 2 раза внеделю
Осуществление динамическогоконтроля процесса реабилитацииинвалидов (детей-инвалидов)

30 мин. 1 раз внеделю
Разработка индивидуальныхрекомендаций по дальнейшейжизнедеятельности впостреабилитационный период

30 мин. 1 - 2 раза вгод

Сроки предоставлениясоциальной услуги На срок действия договора о предоставлении социальныхуслуг в соответствии с индивидуальной программойпредоставления социальных услуг
Подушевой нормативфинансированиясоциальной услуги

Постановление Правительства Ханты-Мансийскогоавтономного округа - Югры от 19 июня 2015 года N 172-п "Оподушевых нормативах финансирования социальных услуг вХанты-Мансийском автономном округе - Югре"
Показатели качества иоценка результатовпредоставлениясоциальной услуги

Показатели качества: предоставление услуги должноспособствовать формированию у получателя социальныхуслуг навыков взаимодействия с обществом, которое включаетспособ передачи социального опыта, способ включения его всистему общественных отношений, и способствует процессуличностных изменений; оценка результатов -удовлетворенность качеством предоставляемой услуги,отсутствие обоснованных жалоб
Условияпредоставлениясоциальной услуги, втом числе условиядоступности еепредоставления дляинвалидов и другихлиц с учетомограничений ихжизнедеятельности

Услуга предоставляется квалифицированным работникомпоставщика социальных услуг в соответствии синдивидуальной программой реабилитации или абилитацииинвалида, с учетом состояния здоровья, интересов и желанияполучателя социальных услуг

7.3. Обучение навыкам поведения в быту и общественных местах
Описание социальной услуга включает:
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услуги, в том числе ееобъем выяснение степени владения навыками поведения в быту иобщественных местах;обучение практическим навыкам поведения в быту иобщественных местах;оценка усвоения вновь приобретенных навыков.Услуга предоставляется в объеме не более 12 занятий
время,затрачиваемоена оказаниеуслуги 1 раз,пропорциональноустановленномувремени, но неболее:

периодичностьоказанияуслуги

обучение навыкамповедения в быту иобщественных местах
20 мин. 1 раз в неделю

Сроки предоставлениясоциальной услуги на срок действия договора о предоставлении социальныхуслуг в соответствии с индивидуальной программойпредоставления социальных услуг
Подушевой нормативфинансированиясоциальной услуги

постановление Правительства Ханты-Мансийскогоавтономного округа - Югры от 19 июня 2015 года N 172-п "Оподушевых нормативах финансирования социальных услуг вХанты-Мансийском автономном округе - Югре"
Показатели качества иоценка результатовпредоставлениясоциальной услуги

показатели качества - предоставление услуги должноспособствовать формированию у получателя социальныхуслуг навыков поведения в быту и общественных местах.Оценка результатов - удовлетворенность качествомпредоставляемой услуги, отсутствие обоснованных жалоб
Условияпредоставлениясоциальной услуги, втом числе условиядоступностипредоставлениясоциальной услуги дляинвалидов и другихлиц с учетомограничений ихжизнедеятельности

услуга предоставляется работником поставщика социальныхуслуг, который должен проявлять необходимую деликатностьи корректность по отношению к получателю социальнойуслуги. При оказании услуг учитываются возраст, физическоеи психическое состояние, индивидуальные особенностиполучателя социальных услуг

7.4. Оказание помощи в обучении навыкам компьютерной грамотности
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Описание социальнойуслуги, в том числе ееобъем
услуга включает:выяснение степени владения навыками работы накомпьютере;обучение практическим навыкам работы на компьютере;оценка усвоения вновь приобретенных навыков

время,затрачиваемоена оказаниеуслуги 1 раз,пропорциональноустановленномувремени, но неболее:

периодичностьоказанияуслуги

оказание помощи вобучении навыкамкомпьютерной грамотности
30 мин. 1 раз в неделю

Сроки предоставлениясоциальной услуги на срок действия договора о предоставлении социальныхуслуг в соответствии с индивидуальной программойпредоставления социальных услуг
Подушевой нормативфинансированиясоциальной услуги

постановление Правительства Ханты-Мансийскогоавтономного округа - Югры от 19 июня 2015 года N 172-п "Оподушевых нормативах финансирования социальных услуг вХанты-Мансийском автономном округе - Югре"
Показатели качества иоценка результатовпредоставлениясоциальной услуги

показатели качества - предоставление услуги должноспособствовать формированию у получателя социальныхуслуг навыков работы на компьютере. Оценка результатов -удовлетворенность качеством предоставляемой услуги,отсутствие обоснованных жалоб
Условияпредоставлениясоциальной услуги, втом числе условиядоступностипредоставлениясоциальной услуги дляинвалидов и другихлиц с учетомограничений ихжизнедеятельности

Услуга предоставляется работником поставщика социальныхуслуг. Наличие специально оборудованного места,оснащенного аппаратным и программным обеспечением, втом числе для инвалидов, имеющего доступ к сети Интернет.Для предоставления услуги может использоватьсякомпьютерная техника получателя социальных услуг.Наличие и использование научно-методических ресурсов посоответствующей тематике. При оказании услуг учитываютсявозраст, физическое и психическое состояние,индивидуальные особенности получателя социальных услуг.Услуга предоставляется как индивидуально, так и в группах
(в ред. постановления Правительства ХМАО - Югры от 06.08.2024 N 289-п)

8. Срочные социальные услуги
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(введен постановлением Правительства ХМАО - Югрыот 31.03.2023 N 122-п)
8.1. Сопровождение получателей социальных услуг, получающих социальныеуслуги в стационарной форме социального обслуживания, в медицинскихорганизациях в период их госпитализации

Описаниесоциальной услуги, втом числе ее объем
предоставляется при госпитализации гражданина, получающегосоциальные услуги в стационарной форме социальногообслуживания, в медицинскую организацию Ханты-Мансийского автономного округа - Югры (за исключениемпсихиатрической медицинской организации) при отсутствии унего близких родственников, способных оказать данную услугуи проживающих в населенном пункте, в котором расположенамедицинская организация, и включает:посещение гражданина в целях уточнения его индивидуальнойпотребности в посторонней помощи, взаимодействия с врачоммедицинской организации;предоставление разовых социально-бытовых и социально-психологических услуг (покупка за счет средств получателясоциальных услуг и доставка в медицинскую организациюнеобходимых лекарственных препаратов и (или) медицинскихизделий по заключению врача, средств санитарии, гигиены иухода, промышленных товаров первой необходимости;предоставление гигиенических услуг лицам, не способным посостоянию здоровья самостоятельно осуществлять за собойуход; психологическая помощь и поддержка)

время,затрачиваемое наоказание услуги 1раз,пропорциональноустановленномувремени, но неболее:

периодичностьоказаниясоциальнойуслуги

посещение гражданина вцелях уточнения егоиндивидуальнойпотребности впосторонней помощи

15 мин. 1 раз в периодгоспитализации

предоставление разовыхсоциально-бытовых исоциально-психологических услуг:
покупка за счет средствполучателя социальных 25 мин. 1 раз в неделюв период
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услуг и доставка вмедицинскуюорганизациюнеобходимыхлекарственныхпрепаратов и (или)медицинских изделий поназначению врача,средств санитарии,гигиены и ухода,промышленных товаровпервой необходимости

госпитализации

предоставлениегигиенических услуглицам, не способным посостоянию здоровьясамостоятельноосуществлять за собойуход

30 мин. 1 - 3 раза внеделю впериодгоспитализации

психологическая помощьи поддержка 20 мин. 1 раз в неделюв периодгоспитализации
Срокипредоставлениясоциальной услуги

в период госпитализации получателя социальных услуг,получающего социальные услуги в стационарной формесоциального обслуживания
Подушевойнормативфинансированиясоциальной услуги

постановление Правительства Ханты-Мансийского автономногоокруга - Югры от 19 июня 2015 года N 172-п "О подушевыхнормативах финансирования социальных услуг в Ханты-Мансийском автономном округе - Югре"
Показатели качестваи оценка результатовпредоставлениясоциальной услуги

показатели качества: предоставление социальной услугидолжно способствовать сохранению жизни, здоровьяполучателя социальных услуг, получению необходимойпосторонней помощи госпитализированному получателюсоциальных услуг; оценка результатов: удовлетворенностькачеством предоставляемой социальной услуги, отсутствиеобоснованных жалоб
Условияпредоставлениясоциальной услуги, втом числе условиядоступностипредоставлениясоциальной услугидля инвалидов и

в сроки, обусловленные нуждаемостью получателя социальныхуслуг, без составления индивидуальной программы изаключения договора о предоставлении социальных услуг.Социальная услуга оказывается с учетом индивидуальнойпотребности по медицинским показаниям.Покупка лекарственных средств и изделий медицинскогоназначения осуществляется по назначению врача в аптечныхорганизациях.

https://login.consultant.ru/link/?req=doc&base=RLAW926&n=308834&date=16.12.2024


233

других лиц с учетомограничений ихжизнедеятельности
Поставщики социальных услуг обязаны обеспечиватьконфиденциальность информации о состоянии здоровьяполучателя социальных услуг

Приложение 4к порядку предоставлениясоциальных услуг поставщикамисоциальных услугв Ханты-Мансийскомавтономном округе - Югре
СТАНДАРТСРОЧНЫХ СОЦИАЛЬНЫХ УСЛУГ, ПРЕДОСТАВЛЯЕМЫХ ПОСТАВЩИКАМИСОЦИАЛЬНЫХ УСЛУГ В ХАНТЫ-МАНСИЙСКОМ АВТОНОМНОМ ОКРУГЕ - ЮГРЕ

Утратил силу. - Постановление Правительства ХМАО - Югры от 31.03.2023 N 122-п.
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